Dell™ Dimension™ XPS 



ヘッドフオンコネクタ 


マイクコネクタ 


USB 2.0 コネクタ （2) 


IEEE 1394コネクタ 


シリアルコネクタ1 
シリアルコネクタ2 
診断ライト （4) 
キーボー ドコネクタ 

USB 2.0 コネクタ （6) 
DVI ビデオコネクタ 
モデム 

PCI サウンドカード 
(IEEE 1394内蔵） 
力ードスロット （4) 



フアン （2) 

パラレルコネクタ 
カバーリリースラッチ 

マウスコネクタ 

ネットワークアダプタコネクタ 
VGA ビデオコネクタ 

セキュリテイケーブルスロット 
パドロックリング 


電源コネクタ 



www.dell.com | support.dell.com 

































































メモ、を意、警告 

心 メモ：コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説明しています。 

〇を意：ハードウエアの損傷やデータの損失の可能性を示し、そのを険を 
回避するための方法を説明しています。 

A 警告：物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを 
示します。 

略語について 

略語じついては、に ell Dimension ヘルプ J ファイルを参照してくだ 
さい。ヘルプファイルじアクセスするじは、33ぺージを参照してくだ 
さし、。 

Deir " n シ U —ブコンピュータをご購入いただいた揚含、このマニュ 
アルの Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステ厶についての 
説明は適用されません。 


このマニュアルの内容は予告なく変更されることがあります。 

©2003すべての著作権は Dell Inc にあります。 

Dell Inc. からの書面じよる許巧なしじは、いかなる方法においてちこのマニュアルの複 
写、転載を禁にます。 

このマニュアルじ使用されている商標： Dell、DELL の□コ、 DellNet、Latitude、Dell 
Precision、Inspiron、Opti 円 ex、PowerApp、PowerVault、PowerEdge、 
PowerConnect、Axim、 および Dimension は、 Dell Inc. の商標です。 Intel、Pentium、 
および Celeron は、 Intel Corporation の登録商標です。 Microsoft および Windows は、 
Microsoft Corporation の登商標です。 

このマニュアルでは、上記 LM 外の商標が含な名が使用されている場含びあります。これ 
らの商標が含な名は、一切 Dell Inc. じ巧属するちのではありません。 
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^ 警告：安全にお使いいただくために 

コンピュータを安をじお使いいただくためじ、巧の;'主意事項に化い、ご自身の安ををおなして、コンピュータ 

と作業環房を損傷の恐れか6守りましょラ。 

安全について：一般めなを意事巧 

- 訓練を受けたサービス巧術若 L 乂外は、ご自身でコンピュータを修理しないでください。取り付け手順に 
は、必ず厳密に化って<ださい。 

• 感電の危険びありますので、コンピュータを使用するときは、コン 
ピュータ本体とデバイスの電源ケーブルを、正しい方までアースさ 
れているコンセントじ接続してください。これらの電源ケーブルじ 
は、正しくアースするため、五おプラグび使用されています。アダ 
プタプラグを使用したり、ケーブルか6アース用のピンを取り外さ 
ないで<ださい。狸長ケーブルを使用する必望びある揚合、延長 
ケーブルは五あプラグのアース用のちのを使用して<ださい。 

- 感電を防ぐため、雷雨時にはコンピュータを使用しないでくださし、。 

- 感電を巧ぐため、雷雨時にはケーブルの接続ゆ取り外し、および本製品のメンテブンスや再設を作業を 
おこなわないで < ださし、。 

• コンピュータじモデ厶び搭載されている揚合、モデ厶じは、ワイヤサイブび 26 AWG (アメリカ針金 
ゲージ） W 上で FCC じ適合した py - ii モジュラープラグのがいているケーブルを使用してください。 

• コンピュータをクリーニングする揚合、あらかじめコンピュータの電源ケーブルをコンセントから巧し、 
てください。コンピュータのクリーニングじは、水で湿らせた柔らかい巧をお使いください。液体洗剤 
やエアゾールクリーブーは使用しないでください。巧燃性物質を含んでいる揚合びあります。 

• システ厶基板への損信を防ぐため、コンピュータの電源を切り5秒ほど待ってから、デバイスをコン 
ピュータか6取り外します。 

• ネットワークケーブルを取り外す際にコンピュータびショートするのを防ぐため、まずお使いのコン 
ピュータ背面じあるネットワークアダプタか6ケーブルを取り外し、巧に、壁のネットワークジャック 
から取り外します。お使いのコンピュータじネットワークケーブルを接続する揚合、まず壁のネット 
ワークジャックじケーブルを接続してから、ネットワークアダプタじ接続します。 

- 巧がの一時的な電力の増減からコンピュータをな護するため、サージサプレッサ、ラインコンデイショ 
ブ 、 UPS (巧信電電源装置）などを使用して<ださし、。 

• コンピュータのケーブルの上に物を載せないでください。また、ケーブルは人び踏んだり、つまづいた 
りしないよラに配線して < ださし、。 

• コンピュータの開□部に物を入れないでください。巧部の部品びショートして発火ゆ感電の原因じなり 
ます。 



- 暖房器具ゆ熱源のおくにコンピュータを置かないでください。また、通気孔を岛さびないよラにしてく 
ださい。コンピュータの下に紙などを敦かないで<ださい。また、巧し入れの中や、ベッド、ソファ、 
カーぺットの上にコンピュータを置かないで<ださし、。 
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安全について：コンピュータを使用するとき 

コンピュータをお使いじなるときは、下のまをじお取り破いいただくためのガイドラインに従ってください。 

^警告： コン ピュータのカバー (コン ピュータ本体のカバー、べゼル、 フィ ラーブラケット、ドライブベイ 
カバーなど）を取り外したままのが態で コン ピュータを使用しないでください。 

• お使いのコンピュータじは、夕のラちのどれか1つげ搭載されています。 


- 固を電圧電源装置一固を電圧電源装置が搭載されているコンピュータじは、背面八ネルに電圧切り 
誓えスイッチが巧いていません。また、一をの電圧量でのみ動作します（お使いのコンピュータの 
動作電圧じついては、コンピュータの外側に貼はされている規搭ラベルを参照して<ださい)。 


- 自動電圧回路一自動電圧回路が搭載されているコンピュータじは、背面パネルに電圧切り誓えス 
イッチびはいていません。また、正しい動作電圧び自動的に横化されます。 


- 手動電圧切り誓えスイッチー背面パネルに電圧切り誓えス 
イッチが搭載されているコンピュータでは、正しい動作電圧 
を手動で設定しなければなりません。ご使用地域の電圧に最 
ち近い値にスイッチを設定して < ださい。 



〇注意：手動電圧切り替えスイッチが搭載されているコンピュータへ 

の損傷を防ぐため、ご使用地域の AC 電源に最も近い値に電圧切り替えスイッチが設定されていることを 
確認します。日本で使用できる AC 電源は100 V ですが、日本でのご使用の際は、電圧切り替えスイッチ 
を 115 V に設定してください。また、モニターやコンピュータに接続しているデバイスもご使用地域の 
AC 電源で動作するように設定してください。 


• コンピュータ巧部の作業を始める前に、感電またはシステム基板への損傷を防ぐため、コンピュータの 
電源ケーブルを取り外します。コンピュータび AC 電源に接続されている場含、システム基板の特定の 
部品に、常に電力がお給され続けます。 


安全について：コンピュータ内部の作業をするとき 

コンピュータカパーを開く前に、次の作業を順番通りにおこなってください。 

警告：お使いのオンラインの Deir " マニュアル、 またはデルより別途提供された マニュアルで 説明されて 
いる場合を除き、ご自身でコン ピュー タを修理しないでください。取り付け手順や作業の手順には厳密に 
従ってください。 

^ 注意：システム基板への損傷を防ぐため、コンピュータの電源を切り5秒ほど待ってから、システム基板 
からコンポーネントをす又り外したり、コンピュータからデバイスをす又り外してください。 

1オペレーティングシステムのメニューを使って、正しいコンピュータのシャットダウンをおこないます。 

2 コンピュータと接続されているすぺてのデバイスの電源を切ります。 

3 コンピュータ巧部に觸れる前に、コンピュータ背面じあるカードス□ット開□部周辺の金属部巧など 
シャーシの董装されていない金属面に触れて、身体の静電気を逃びします。 

静電気はコンピュータ巧部の部品を損傷させる恐れびあるので、手順をおこなラ間はを期的じこの作業 
をおこない、身体の静電気を逃がして<ださい。 
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4 お使いのコンピュータ、およびモニターを含を'デバイスをコンセントから取り外します。また、電話回 
線ゆ通信回線のケーブルをコンピュータから外します。 

これらのを順を踏むことで、感電など身体への危険を防ぐことびできます。 

さらに、必要に丽じて巧の点じち;'主意してくださし、。 

• ケーブルを巧くときは、コネクタまたはストレインリリーフループの部分を持ち、ケーブル自体を引っ 
張らないでください。ケーブルじよっては、□ックタブせきのコネクタびあるケーブルちあります。こ 
のタイプのケーブルを取り外すときは、□ックタブを巧し入れてか6ケーブルを巧きます。コネクタを 
外すときは、コネクタピンを曲けないよラにまっすぐじ弓 I き巧きます。また、ケーブルを接続するとき 
は、両方のコネクタびまっすぐじ向き合っていることをお認してください。 

- 部品やカードの取りあいじは十分;'主意してください。カードに接続している部品ゆカードとの接点には 
触れないでください。カードを持つときは、縁の部分か金属製の取りせけブラケットを持ってくださし、。 
プ□セッサチップなどの部品を持つとさは、ピンの部分を持たずじ、縁の部分を持って<ださし、。 

：バッテリーの取リイ寸け方を誤ると、バッテリーが破裂する恐れがあります。バッテリーは、必ず同 
-または同等の、製造元がおおするタイプのものと交換してください。使用巧みのバッテリーは家庭のゴ 
ミと一緒に捨てないでください。最寄りの廃棄物処分施設に問 L >合わせて、バッテリーの処分方法を確認 
してください。 

安全について；静電気障害への対処 

静電気はコンピュータ巧部の精密なコンポーネントを損傷する恐れびあります。静電気じよる損傷を防ぐため、 
プ□セッサなど、お使いのコンピュータの電子部品に軸れる前に、身体の静電気を逃びしてください。コン 
ピュータシャーシの塗装されていない金属面に触れることじより、身体の静電気を逃びすことびできます。 

コンピュータの部の作業を続けておこなラ揚合、を期的にシャーシの塗装されていない金属面に触れて、身体 
の静電気を逃びしてくださし、。 

ESD (静電気放ち）じよる損傷を巧ぐため、巧の手順ちお勧めします。 

• 部品は、コンピュータじ取りせける直前まで静電気防止 ffl 包巧に入れておきます。静電気防止 ffl 包巧か 
ら取りホす直前に身体の静電気を逃びして < ださし、。 

- 静電気に敏感な部品は静電気防止 ffl 包巧に入れて運びます。 

- 静電気に敏感な部品の取りあいは、静電気のない安をな揚巧でおこないます。巧能であれば、静電気防 
止用のフ□アバッドと作業台パッドを使用して<ださし、。 

安全について；快適な使い方 

也警告 :巧巧な姿寶で長時間キーボードを使用すると.身体に悪影響を及ぼす恐れがあります。 

也警告 :モニター画面を長時間見続けると、眼精疲労の原因となる場合があります。 

コンピュータを快適に、効率よく使用するため、コンピュータの設置と使用に関しては、 『Dell Dimension へ 
ルプ i ファイルじある、コンピュータを快適に使用するための;'主意事項を守ってください。ヘルプファイルじ 
アクセスするじは、14ページを参照して<ださし、。 
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安全に ついて：バッテリーの 廃棄 






お使いのコンピュータじはコイン型リチウムバッテ I 」一が使用されています。コイン型リチウム 
バッテ I 」一は寿命び長<、交操の必壁はほとんどありません。巧一取り誓えなければならない場含 
は、112ページを参照してください。 

バッテリーを家庭のゴさと一緒に捨てないで<ださい。最寄りの廃棄物処分施設に問い含わせて、 
バッテ I 」一の処分方法を確認して < ださい。 
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コンピュータについて調べる 

デルでは、問題を解ミ夫するのに役立つ L 乂下のサポートオプションを提供しています。 

• Dell ソリューションセンタ——マニュアル、ツール、トラブルシューティング 
情報、およびオンラインヴポートへのリンクじついては、 Microsoft ® Windows ® 
デスクトップの Dell ソリューションセンターアイコンをダブルクリックしてく 
ださい。 

• インターネットデルサポートーデルサポートウ I ブサイト 
(support.jp.dell.com) では、トラブル解ミ央ナビ 、 Q & A 等のスンラインツール 
を提おしています。 

• デルテクニカルサポートーデルサポートオプションで解決できない Dell ™ ノ\一 
ドウエアまたはオペレーティングシステ厶の問題じついては、テクニカルサポー 
卜担当者に E メールまたは電話でお問い合わせください。 

巧の表を使って、特定の項目に関する情報びどこじ記載されているか巧認してく ださし、。 


何をお探しですか？ 

• チュート I 」アルおよび他の八ウ 
ツー情報へのアクセス 
• 請巧書の入手方ま 
• 保証期間の延長方ま 
• マニュアル、ツール、トラブル 
シューティグ情報、およびスンラ 
インサポートへの I 」ンク 


こちらをご覧ください 
Dell ソリユーシヨンセンター 

、イ Windows のデスクトップ上 


• お使いのコンピュータじ巧麻した 
ドライバ 

• テクニカルサポートじ毒せられる 
質問への回答 

• コン ピユータのマニュアル 


デルサポートウェブサイト ー support.jp.dell.com 

デルヴポートウてブヴイトでは、巧のよラなスンラインツールを提 
おしています。 

•技術情報ートラブル解ミ央ブビ、 Q & A 、 田 agno ま ics (診断） 

プ□グラ厶、インス!ルガイド、 0 S アップグレード情報、 
システ厶7ニユア J レ 

• ダウン□-ドーファイルライブラリ（ドライバ、ソフトウェア 
のアップデート） 

• テクニカルサポートへのお問い合わせ 一 E メールサポート、 
電話テクニカルサポート、引さ取0修理化な確認 
• 各種サービスのご案のーサービスプラン、登録の容変更情報 
サービス 
• その他 
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何をお探しですか？ _こちらをご覧ください 

•お使いのコンピュータのセット 七ットアップ図 

アップ方ま 


さ 

g 

ミ 



• コン ピュ ータの セットアップに 
関する追加情報 

• トラブルシューティングおよび 
問題の解ミ央 

• 部品の拡張おぶび交換 
• 仕様 

• デルへのお問い合わせ 


『才ーナーズマニュアル J 1 



• Windows を使用するための基本情報 Dell Dimension ヘルプファイル 


• CD および DVD の再生方ま 
• スタンバイモードおよび休止が態 
モードの使い方 
• 画面解像度の変更方ま 
• お使いのコンピュータをク1」ーニ 
ングする 


1スタート ボタンをク I 」ックして、ヘルプと サポー トをク I 」ック 
します。 

2ユー ザーズガイドおよびシステムガイドをク I 」ックして、 ユー 
ザーズガイドをク I 」ックします。 

3 Deir Dimension …ヘルプをクリックします。 


• WindowsXP の使い方 Windows ヘルプとサポートセンター 


•お使いのコンピュータのマニュアル 1スタート ポタンをク I 」ックして、ヘルプと サポー トをク I 」ック 
• お使いのデバイス（モデ厶など） します。 

のマニュアル 2問題に関連する用語ゆフレーズを検索ボックスじ入力して、矢 

印アイコンをク I 」ックします。 


3問題に関するトピックをク I 」ックします。 


4画面の指示に化います。 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 


• コンピュータの Diagno ま ics (診断） 『 ResourceCDJ ] 


プ□グラ厶 

• コンピュータのドライバ 
• コンピュータのマニュアル 
• コンピュータのデバイスのマニュ 
アル 



マニュアルとドライバは、出荷時にコ 
ンピュータじプ I 」インス I ルされて 
います。 CD を使用して、ドライバを再 
インス!ルしたり （61 ぺージ参照)、 
Dell Diagno ま ics (診断）プ□グラ厶 
(57 ぺージ参照）ゆマニュアルにアクセ 
スでさます。 


CD じ収録されている Readme フアイ 


ルには、マニュアルの作成後にシステ 
ムじ追加された変更ゆ、技術音ゆ専門 
知識をお持ちのユーヴーを巧象とする 
テクニカル I 」ファレンスなどび記載さ 
れています。 


• オペ レーテ イングシステ厶の 
再インス I —ル 


『オペレーテイングシステム CDJI 



WindowsXP は、出荷時に〕ンピユー 
夕じプ I 」 イ ンス I ルされています。 
CD を使って、オペレーティングシス 
テ厶を再インス I ルすることびで 
きます （67 ぺージ参照）。『オペレー 
ティ ングシステ厶 CDJI を使って、オペ 
レーティングシステ厶を再インス 
I ルした後、 ITResourceCDJI を使っ 
て、お使いのコンピュータに付属して 


いるデバイス用のドライバを再イン 


ス I ルします。 


オペレーテイングシステ厶の Product 
Key (プ□ダクトキー)は、コンピユー 
夕じ記載されています。 


コン ピュ ータ について調べる I 巧 
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E 


客 

客 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 


• サービスタグおよびエクスプレス 
サービスコード 

• Microsoft ® Windows ® ライセンス 
ラベル 


サービスタグおよび Microsoft Windows ラベル 

これらのラベルは、お使いのコン 
ピュータに貼付されています。 

•デルサポートにアクセスする際、 
またはテクニカルサポートじつし、 

てデルにお問い合わせになる際は、 
サービスタグを使ってお使いの コ 
ンピュータを識別します。 
•テクニカルサポートじついてデル 
にお問い合わせになる際は、エク 
スプレスサービス コー ドを自動音 
声案肉に入力します。エクスプレス 
サービス コー ドが利用できない地 
域ちあのます。 




111111 llilllJBI 


•お使いのコンピュータに 
Windows を再インス I —ルする揚 
合、 Windows ライセンスラベルに 
記載されている数字を使用します。 
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コンピュータの使い方 

ドライブドアを開く 


1 



2台のモニターの接続 

心 メモ： VGA コネクタがある2台のモニターを接続する場合、オプションの VGA アダプタが 
必要です。2台のフラットパネルモニターを接続する場合、少なくとも1台に VGA コネクタ 
がある必要があります。テレビを接続する場合、テレビに加えて接続できるモニターは1台の 
みです ( VGA または DVI )。 
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E デュアルモニターじ巧麻しているビデオカードをご購入された厦合、し乂下の手順 I こ従って 

ご モニターを接続してちな)じします。この手順では、2台の VGA コネクタはさモニター、 

甚 VGA コネクタはきモニターおよび DVI コネクタはきモニター、またはテレビの接続方ミ去 

百 I こついて説日月します。 

3 1 開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了 

一 します。巧に、 スタートメ ニューからお使いのコンピュータをシャットダウンしま 

〇 す （28 ぺージ参照)。 

ミ 2 コンピュータ背面のコネクタ I こモニタークーブルを接続します。 

I 。メモ： お使いのコンピュータに内蔵ビデオがある場合、どちらのモニターも内蔵ビデオコネク 

1 夕に接続しないでください。 

面巧のモニター I こ VGA コネクタびある揚ち… 

a 片方のモニターをコンピュータの VGA (青色）コネクタじ接続します。 

b ちラ片方のモニターをオプションの VGA アダプタ I こ接続して、 VGA アダプタ 
をコンピュータの DVI (白色）コネクタじ接続します。 
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片巧のモニターじ VGA コネクタび'あり、わう片巧のモニターじ DVI コネクタがある 

+日么 

I 巧口... 

a モニターの VGA コネクタをコンピュータの VGA (青色）コネクタじ接続します。 

b ちラ片方のモニターの DVI コネクタをコンピュータの DVI (白色）コネクタじ 
接続します。 

。メモ：コンピュータにテレビを接続するには、 S ビデオケーブルを購入する化要があります。 
S ビデオケープルは、ほとんどの電器店で購入できます。お使いのコンピュータには、 S ビデ 
オケーブルは付属していません。 

モニターの片巧び'テレピの揚ち… 

a S ビデオクーブルの片方の端をコンピュータの TV 出カコネクタ I こ接続します。 

b S ビデオクーブルのちラ片方の端をお使いのテレビの S ビデオ入カコネクタじ 
接続します。 

C 19ページで説日月されているよラに、 VGA または DVI モニターを接続します。 

3 コンピュータの電源を入れます。 

Microsoft ® Windows ® デスクトップびプライマリモニターじ表示されます。 

4 画面設定で、ク□ーンモードまたはな張デスクトップモードを有効じします。 

• ク□ーンモードでは、両方のモニターに同じ画像び表示されます。 

• 化張デスクトップモードでは、1つの画面から別の画面にオブジェクトをドラッ 
グして、表示でさるスペースを2倍にすることびできます。 

お使いのビデスカードの画面設定を変更するには、 ヘルプと サポートセンターの 
ユーヴーブガイドを参照してください （スタート ポタン、 ヘルプとサ ポート 七ン 
夕一、ューザーズガイドおよびシステムガイド、デバイスガイドと クリックして、 
お使いのビデオカードのガイドをクリックします)。 
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I グラフィックカードの設定 

^ 設定と機能 

° デルでは、お使いのビデスカードをほとんどのヴー厶ゆ他のビデスプ□グラ厶で最適な性 

号 能になるよラに設定しています。ただし、ヴー厶の贊造元によってはヴー厶び正しく実行 

一 されるよラに、設定を変更したり特定の機能をち巧/無巧にすることを推奨していること 

° びあります。また、ご自身のヴー厶スタイルじ合ラよラに、設定を調整することびあるか 

= ちしれません。 

g Direct 3 D または OpenGL などいくつひの設定では、性能または画質を高めるよラにカー 

I ドを調整することびでさます。コントラストゆ色のレベルなどの他の設定は、見た目を調 

整します。 

TV 出力に巧麻している特定のノ\イエンドグラフィックカードち巧用巧能です。 TV 出力に 
巧麻しているビデオカードを使ラと、お使いのコンピュータをモニターに加えてテレビに 
接続することびでさます。 TV 化力設定は、オプションの DVD プレーヤーを使って映画を 
鑑實したり、プレゼンテーションをおこなラのに適しています。お使いのコンピュータへ 
のテレビの接続じついては、17ページを参照してください。 

お使いのグラフィックカードの動作モード、設定、および機能の調整じついての情報と手 
順じついては… 

1スター トポタンをクリックして、 ヘルプとサポ ートをクリックします。 

2ユーザーズガイドおよびシステムガイド をクリックします。 

3 お使いのグラフィックカードのガイドをクリックします。 

グラフィックカードドライバの削除 

お使いのコンピュータじ異なるグラフィックカードを取りはける場合、まず取りはけられ 
ているグラフィックカードのドライバを削除する必要びあります。グラフィックカード 
のドライバを削除するには… 

1スタート ポタンをクリックして、 コントロール パネルをクリックします。 

2プログラムの追加と削除 をダブルク I 」ックします。 

3現在インストールされているプログラム ー覧で、グラフィックカードの名前をク 
リックします。 

4削除 ポタンまたは 変更と削除 ボタンをクリックして、画面の指示に従います。 


20 I コンピュータの使い方 



ドライバを削除した後、新しいカードを取りはけ （90 ページの 「 AGP カード」を参照)、 
力ードには属しているマニュアルを参照して、新しい力ードのドライバをインス I ルし 
ます。 

& メモ：お使いのコンピュータに付属していたグラフィックカードを再度取り付ける場合、力一 
ドの ドライパは ITDell Dimension ResourceCDl I こ収録されています（詳細については、61 
ぺージの「ドライバ」を参照)。 

シリアル ATA ドライブについて 

お使いの Dell … Dimension … XPS コンピュータは、 IDE ハードドライブとシリアル ATA 
ハードドライブの両方 I こ巧麻しています。シリアル ATA ドライブを使ラと、シリアルテ 
クノ□ジおよび IDE クーブルより薄くて長いフレキシブルクーブルを巧用したデータ転 
をじよって、 L 乂下の恩恵を受けることびできます。 

• 改良されたクーブル配線によるシャーシ肉の通気巧率の向上 

• より小さなクーブルコネクタじよるシステ厶基板およびノ\ー ドドライブ上のスペー 
スの煌加。クーブル配線の改良ととちに、シャーシののスペースを効率的に巧巧する 
ことびできます。 

シリアル ATA ドライブ接続については、93ページの「ハードドライブ」を参照してくだ 
さし、。 

RAID 構成について 

この項では、コンピュータのご購入時に選択された RAID 構成の概要じついて説日月しま 
す。コンピュータ業界では異なる使用目的のためじいくつかの RAID 構成びありますび、 
デルでは 、 Dimension XPS コンピュータで RAID レベル0または RAID レベル1のし、ず 
れかを提おします。 RAID レベル0構成は高性能ヴー厶用に、また RAID レベル1構成は 
デジタル写真/スーディオ用のデータの整合性要件巧にお勧めします。 

& メモ： RAID レベルは、階級を示すものではありません。 RAID レベル1構成は、本質的に RAID 
レベル0構成より良質というわけではありません。 
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RAID レベル0 


RAID レベル0は、「データストライピング」というストレージ技術を使巧して、高いデー 
タアクセス速度を提なします。データストライピングは、データの連続したセグメント 
(またはストライプ）を物理ドライブじ順次書さ込み、よりスさな仮想ドライブを作成し 
ます。データストライピングを使ラと、1つのドライブでデータを読み出している間に、 
別のドライブでかのブ□ックを探しなびら読み出すことびでさます。 


RAID レベル0用 
のシリアル ATA 
RAID 構成 



セグメント1 


セグメント2 

セグメント3 


セグメント4 

セグメント5 


セグメント6 


ハードドライブ ハードドライブ 


RAID レベル0構成のちラ1つの巧点は、ドライブの最大容量を巧用できることです。 
120 GB のドライブび2つ取りせけられている厦合、240 GB をデータの保を I こ使用する 
ことびできます。 

〇ま意： RAID レベル0はデータの冗長性を提供しないので、1つのドライブがが障した場合、 
別のドライブのデータにもアクセスできなくなります。しがたって、 RAID レベル0構成を使 
用する際は、定期的なパックアップをおこなってください。 
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RAID レベル 1 

RAID レベル 1 は、「ミラーリング」といラデータ冗長のストレージ巧術を使巧します。プ 
ライマ I 」ドライブ I こデータび書き込まれる際、データは別のドライブに複製〔またはミ 
ラー）されます。 RAID レベル1構成では、データの冗長性のためじデータアクセス速度 
び犠牲じなります。 


RAID レベル1用 
のシリアル ATA 
RAID 構成 



セグメント1 


セグメント1の複製 

セグメント2 


セグメント2の複製 

セグメント3 


セグメント3の複製 

セグメント4 


セグメント4の複製 

セグメント5 


セグメント5の複製 

セグメント6 


セグメント6の複製 


八ードドライブ ハードドライブ 


ドライブび故障すると、かの読み化し/書さ込み動作は、正窜 I こ動作しているドライブで 
おこなわれます。正當 I こ動作しているドライブを使って、交換巧のドライブでデータを再 
構築することびできます。また、データは両方のドライブで複製されるので、2つの120 
GB の RAID レベル1ドライブは、データの保をに120 GB を利巧できます。 
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新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft ® Windows ® XP オペレーティングシステ厶 I こは、データを元の（古い）コン 
ピュータから新しいコンピュータじ転をする、ファイルと設定の転をウィヴードびありま 
す。し乂下のデータび転をでさます。 

• E メール 

• ツールバー 設定 

• ウィンドウのサイブ 

• インターネットブックマーク 

ネットワークまたはシリアル接続をかしてデータを新しいコンピュータじ転をしたり、書 
き込み可能な CD またはフ□ッピーディスクなどの I 」厶ーバブルメディア I こデータを保 
なすることびでさます。 

新しいコンピュータじ情報を乾をするには… 

1 スター トボタンをクリックし、すべてのプログラム ーアク 七サリー シス テ ムツール 
の順にポイントして、ファイルと設定の転送ウィザードをクリックします。 

2ファイルと設定の転送ウィザードの開始画面で、次へをクリックします。 

3これはどちらの コン ピュータですか？画面で、転送先の新しい コン ピュータを 

クリックして、次へをクリックします。 

4 WindowsXPCD がありますか？画面で、 WindowsXPCD からウィザードを使います 

をクリックして、次へをクリックします。 

5今、古いコンピュータに行ってください画面び表示されたら、古いコンピュータまた 
はソースコンピュータじ行きます。このときじ、次へをクリックしないでください。 

古いコンピュータからデータをコピーする I こは… 

1古いコンピュータじ、 WindowsXP のオペレーティングシステ厶の J を挿入します。 

2 Microsoft WindowsXP 画面で、追加のタスクを実巧するをクリックします。 

3実巧す る操作の選択画面び表示されたら、ファイルと設定を転送するをクリックし 
ます。 

4ファイルと設定の転送ウィザードの開始画面で、次へをクリックします。 

5これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送元の古いコンピュータをクリッ 

クして、次へをクリックします。 
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6 転送方法を選択してください画面で、希望の転を方法をクリックします。 

7何をお送しますか？画面で、転をするアイテ厶をクリックして、次へをクリックし 
ます。 


情報びコピーされた後、ファイルと設定の収集フェーズを処理しています…画面び 

表示されます。 

8完了をクリックします。 

新しいコンピュータじデータを転をする I こは… 

1新しいコンピュータの今、古いコンピュータに行ってください画面で、次へをク 
リックします。 

2ファイルと設定はどこにありますか？画面で、設定とファイルを転をする方法を選 
んで、次へをクリックします。 

ウイヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコンピュータ 
じ適巧します。 

設定とファイルびすべて適用されると、ファイルと設定の転送ウイザードの完了画 

面び表示されます。 

3完了をクリックして、新しいコンピュータを再起動します。 
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CD および DVD のコピー 

心 メモ： CD または DVD をコピーする際は、著作権まに基づいていることを確認してください。 

この項は、 CD-R、CD-RW、DVD4RW、DVD4R、 または DVD/CD-RW コンポドライブび 
搭載されているコンピュータのみに適用されます。 

L 乂下の手順では、 CD または DVD の正巧なコピーを作成する方法じついて説日月します。 
Sonic RecordNow を使用して、コンピュータのスーディスファイルから CD を作成した 
り、 MP3 CD を作成することちできます。手順じついては、コンピュータじは属している 
Sonic RecordNow のマニュアルを参照してくださし、 Sonic RecordNow を開き、ウィン 
ドウのち上角じある疑問巧り）アイコンをクリックして、 RecordNow のヘルプ または 
RecordNow チュートリアル をクリックします。 

CD または DVD のコピー方法 

。メモ： DVD/CD-RW コンボドライブをお持ちで、記録中に問題が発生する場合、 Sonic サポー 
トウエブサイト sonicjapan . co . jp にアクセスして、利用できるソフトウエアパッチがあるか確 
認してくださし、。 

。メモ：巿版の DVD のほとんどは、著作権をイ呆護されているので、 &nic RecordNow を使用し 
てコピーすることはできません。 

1スタート ボタンをクリックして、 すべてのプログラム ー Sonic 一 RecordNow! 一 
RecordNow! とポイントします。 

2コピーする CD の種類に麻じて、スーディスタブまたはデータタブをクリックします。 
3バックアップを クリックします。 

4 CD または DVD をコピーするには、巧の手順を実行します。 

• CD または DVD ドライブび1つある揚ち 、設定び正しいか巧認して、 バックアップ 
をクリックします。コンピュータびソース CD または DVD を読み取り、コンピュー 
夕の八ードドライブのテンポラ I」フスルダにコピーします。 

プ□ンプトび表示されたら、空の CD または DVD を CD または DVD ドライブ 
Iこ拝入して、 0K をクリックします。 

• CD または DVD ドライブび2つある揚ち 、ソース CD または DVD を挿入したド 
ライブを選び、バックアップをクリックします。コンピュータは、 CD または 
DVD のデータを空の CD または DVD じコピーします。 

ソース CD または DVD のコピーび完了すると、 CD または DVD トレイび自動的に開 
さます。 
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空の CD - R または空の CD - RW の使い方 

お使いの CD-RW ドライブは、 CD-R および CD-RW ディスクといラニ種類の異なった記 
録メディアじ書き込みをおこないます。空の CD-R は、音楽の保をゆデータファイルを恒 
ス的に保をするのじ使用します。 CD-R を作成したら、記録方法を変えない限りそのディ 
スク I こ書き込を'ことはできません（詳細じついては、 Sonic のマニュアルを参照）。空の 
CD-RW は、 CD へのデータの書さ込み、削除、再書さ込み、およびアップデートをおこ 
なラのに使用します。 

役に立つヒント 

• Sonic RecordNow を起動し、 RecordNow プ□ジェクトを開いてから、 Microsoft ® 
Windows ® エクスプ □- ラでファイルを CD-R または CD-RW じドラッグ&ド□ッ 
プしてください。 

• 通窜のステレスで再生する音楽 CD を焼くじは、 CD-R を使用する必要びあります。 
CD-RW は、ほとんどの家庭用ステレオおよびカーステレスでは再生でさません。 


• Sonic RecordNow を使巧して、音楽 DVD を作成することはできません。 

• 音楽巧 MP 3 ファイルは、 MP 3 プレーヤーでのみ、または MP 3 ソフトウェアびイン 
ス I 'ールされたコンピュータでのみ再生できます。 


• 空の CD-R または CD-RW じ最大容量を焼かないでください。たとえば、650 MB の 
空の CD I こ扣0 MB のファイルをコピーしないでくださし V CD-RW ドライブは、記 
録の最終段階で空の CD の1または2 MB を必要とします。 

• CD への記録方法に慣れるまでは、空の CD-RW ディスクを使って CD への記録を練 
習してください。間違えた場合でち、 CD-RW であればデータを消去して再度ゆりな 
おすことびできます。空の CD-RW ディスクを使巧して、空の CD-R ディスクじ恒ス 
的 I こプ□ジエクトを記録する前に、音楽ファイルプ□ジエクトをテストすることち 
でさます。 

• Sonic サポートウエブサイト son 崎 apan . co . jp じ、役に立つヒントび他 I こもあります 
ので、参照してください。 
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ネットワーク七ットアップウィザード 

Microsoft ® Windows ® XP オペレーティングシステ厶じは、家庭またはルを業のコン 
ピュータ間で、ファイル、プリンタ、またはインターネット接続を巧ちするための手順を 
案肉するネットワークセットアップウィヴードびあります。 

1スタート ポタンをクリックし、すべてのプログラムーアクセサリー通信の順にポ 
イントして、ネットワーク七ットアップウィザードをクリックします。 

2ネットワーク七ットアップウィザードの開始画面で、次へをクリックします。 

3ネットワーク作成のチェックリストをクリックします。 

心 メモ： インターネットに直を巧続している という接続方法を選択すると、 Windows XP に設 
置されている内蔵ファイアウォールを使用することができます。 

4チェックリストのすべての項目に入力し、必要な準借を完了します。 

5ネットワーク七ットアップウィザードじ戻り、画面の指示に従います。 

コンピュータの電源を切る 

〇ま意：データの損失を防ぐため、コンピュータの電源を切る際は、電源ボタンを押さずに 、 u 
下で説明する Microsoft®Wmdows® オペレーティングシステムのシャットダウンを実斤して 
ください。 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了 
します。巧に、スタートボタンをクリックして、終 T オプションをクリックします。 

2コンピュータの電源を切るウィンドウで、電源を切るをクリックします。 

シャツトダウン処理び完了すると、コンピュータの電源は切れます。 
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性能の最適化 

Intel ® Performance Acceleration Technology 

お使いの Dell ™ DimensiorT " XPS コンピュータは 、 PAT (Performance Acceleration 
Technology ) を利用する Intel 875 P チップセットを搭載しています。 PAT は 、 DDR 400 
メモリと FSB 800プ□セッサ間のラテンシを減らして性能を最適化し、今日の厳しいソ 
フトウェア要件 I こ合5よラな高い性能を提おするよラ設計されています。 

DDR メモリとプロ七ッサ FSB 

お使いのコンピュータの DDR メモリの性能は、取りはけられているメモリのタイプおよ 
びお使いのプ□セッサのク□ックスピードに依をします。お使いのコンピュータのメモ 
I 」タイプは DDR 400 ( PC 320 0) なので、 F 沈800 M Hz プ□セッサでは、メモリは400 
MHz で動作し 、 FSB 533プ□セッサでは、メモリは333 MHz で動作します。メモリの取 
りはけついては、82ページを参照してください。お使いのコンピュータじ巧麻するメモ 
I 」のタイプじついては、115ページの「メモリ」を参照してくださし、。 

ハイパースレッディング 

。メモ：ハイパースレッディングは、 3.06 GHzJ ； i 上のプロセッサを搭載したコンピュータ 
または FSB 800 MHz プロセッサが動作しているコンピュータでのみサポートされています。 

ハイパースレッディングは、 Intel ® のテクノ □ジで、1つの物理プ□セッサを2つの論理 
プ□セッサとして機能させることじよってコンピュータパフ3—マンスを全体的に向上 
させ、複数の特定のタスクを同時に処理することを可能にします。 Microsoft ® Windows ® 
XP オペレーティングシステ厶は、ハイパースレッディングテクノ □ ジを巧用するためじ 
最適化されているので、 WindowsXP を使巧することをお勧めします。多くのプ□グラ厶 
は、ノ\イパースレッディングの恩恵を受けることじなりますび、ノ\イパースレッディング 
用に最適化されていないプ□グラ厶ちあります。それらのプ□グラ厶は、ソフトウェアの 
製造元じよるアップデートび必要な厦合ちあります。ソフトウェアの製造元じ、アップ 
デートゆノ\ィパースレツディングでソフトウエアを使巧する方まじついてお問い合わせ 
ください。 
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お使いのコンピュータびノ \ イパースレッディングテクノ□ジを使用しているか巧認する 
I こは… 

1スタート ポタンをクリックし、マイコンピュータをちクリックして、プロパティを 
クリックします。 

2ハードウ エアをクリックして、デバイスマネージャをクリックします。 

3デバイス マネージャウィンドウで、プ□セッサタイプの横のプラス （+) サインをク 
I 」ックします。ノ\イパースレッディングびち巧な厦合、プ□セッサは2つ表示されて 
います。 

セットアップユーティ IJ ティで、ハイパースレッディングをち交力または無効じすることび 
できます。セットアップユーティリティ I こアクセスする方法については、119ぺージを参 
照してくださし、。 

才ーバークロツキング 

デルは、プ□セッサのオーバーク□ッキングを防ぐためじセットアップユーティ I 」ティの 
プ□セッサ倍率オプションを□ックしています。才ーバーク□ッキングを防止している 
最乂の理由は、デルの性能研究室で、デルコンピュータび最乂の性能を得ることびでさる 
よラに精力的に試験し、またシステ厶レベルでの微調整をおこなっているためです。研究 
室で導入されていない性能に関する変更をおこなラと、性能の f を下を引さ起こすことびあ 
ります。ごを文の構成でお受け取りじなる際に、コンピュータは最高の性能に調整されて 
います。 

また第二の理由として、スーバーク□ッキングされたコンピュータは一般的 I こ、過剰な熱 
と電界を生じ、プ□セッサを熱で消耗させ、プ□セッサの寿命を短くする可能性びあるか 
らです。わずかなスーバーク□ッキングでちコンピュータを不ち定じし、□ックアップさ 
せる恐れびあります。 

補修部品市厦の様々なソースから性能を変更する贊品を巧用でさますび、デルでは、デル 
コンピュータでのそれらの襲品の使用はお勧めしません。また、サポートち致しません。 
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ヘルプ情報を探す 


ITDell Dimension ヘルプ J ファイルにアクセスするには… 

1スター トボタンをク I 」ックして、ヘルプとサポートをク I 」ックします。 

2 ユー ザーズガイドおよびシステムガイドをク I 」ックして、 ユー ザーズガイドをク I 」ックします。 
3 Deir Dimension …ヘルプをクリックします。 

Windows ヘルプにアク七スするには… 

1スター トボタンをク I 」ックして、ヘルプとサポートをク I 」ックします。 

2問題に関連する用語やフレースを検索ボックスじ入力して、ち印アイコンをク I 」ックします。 
3問題に関するトピックをク I 」ックします。 

4画面の指示に化います。 

お使いのコンピュータに関する情報の詳細を調べます一13ぺージを参照してくださし、。 


バッテリーの問題 

A 警告：バッテリーの取り付け方を誤ると、バッテリーが破裂する恐れがあります。バッテリー 
は、 必ず同一または同等の、製造元が推奨するタイプのものと交換してください。最寄りの廃 
棄物処分施設に問い合わせて、バッテリーの処分方法を確認してください。 

A 警告： 9ぺージにある安全にお使いいただくためのを意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 


バッテリーを交換しますーコンピュータを起動した後に曰時の情報を繰り返し I 」セットしなけ 
ればならない揚合、またはスタートアップの際に間違った曰時び表示される揚合は、バッテ 
1」一を交換します （1 口ぺージ参照）。交換してもバッテ1」一び正常に機能しない揚合、デルに 
お問い合わせください （123 ぺージ参照)。 
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護 ドライブの問題 

- フ□ッピードライブの問題 


号 M に ROSOFT ® Windows ® がドライブを認識しているか確認しますースタートボタンをク U ック 

こ して、マイコンピュータをク I 」ックします。フ□ッピードライブび一覧じ表示されていない揚 

E 合、アンチウイルスソフトウェアでウイルスチェックをおこない、ウイルスを調査して除去し 

云 ます。ウイルスび原因で Windows びドライブを認識できないことびあります。 

む 

g ドライブを確認します 

I • 元のフ□ッピーディスクじ問題びないひお認するため、別のディスクを巧入します。 

• 起動巧能なフ□ッピーディスクを拝入して、コンピュータを再起動します。 

ディスクの空き容量が十分か、書き込み禁止になっていないか確認しますーディスクじ空さ容 
量びあり、書さ込み禁止（□ック）になっていないか確認します。巧の図を参照してくださし、。 



〇ま意：ドライブへッドを綿棒でクリーニングしないでください。へッドの位置がずれてドライ 
ブが動作しなくなることがあります。 


ドライブをクリーニングします一市販のク I 」 ー ニングキットを使用します。 
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CD ドライブの問題 

。メモ：高ま CD ドライブの振動は一般自勺なもので、ノイズを引き起こすこともあります。この 
ノイズはドライブや CD の異常ではありません。 


Windows の音量を調節します一画面ち下角じあるスピーカーのアイコンをク I 」ックします。 

• 音量つまみを上じドラッグして、音量び上びったかお認します。 

• どのボックスじちチェックマークびなく、ミュートび選択されていないか確認します。 

他の CD が巧生できるか確認します一元の CD じ問題びないか確認するため、別の CD を揮入 
します。 


スピーカーおよび サブ ウーハーを 確認します 一 49 ぺージの 「サ ウンドとスピーカーの 問題」 
を参照してください。 


Windows がドライブを認識しているか確認しますースタートボタンをク U ックして、マイコ 
ンピュータをク I 」ックします。 CD ドライブび一覧に表示されていない揚合、アンチウイルスソ 
フトウェアでウイルスチェックをおこない、ウイルスを調査して除去します。ウイルスび原因 
で Windows びドライブを認識できないことびあります。 


ディスクをクリーニングします一 CD をク1」ーニンク''する手順じついては 、 『Dell Dimension 
ヘルプ J ファイルを参照してください。ヘルプファイルじアクセスするじは、14ページを参照 
してくださし、。 


CD - RW ドライブに書き込みができない場合 


その他のプログラムを閉じます 一 CD - RW ドライブはデータを書き込を’際に、一定のデータの 
流れを必要とします。データの流れび中断されるとエラーび発生します。 CD - RW じ書さ込みを 
開始する前に、すべてのプ□グラ厶を終了します。 


CD - RW デイ スク への 書き込みの前に Windows のスタ ン バイモードを無効にします 一 省電力 
モードじついては、阳 ell Umension ヘルプ J ファイルを参照するか、 Windows ヘルプで[ス 
タンバイ】といラキーワードを検索します。ヘルプファイルじアクセスするじは、14ぺージを 
参照して < ださし、。 
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DVD ドライブの問題 

。メモ：様々なファイル形式があるため、お使いの DVD ドライブでは再生できない DVD もあ 
U ます。 

他の DVD が再生できるか確認します一元の DVD じ問題びないか確認するため、別の DVD を 
挿入します。 


Windows がドライブを認識しているか確認しますー スタート ボタンをク U ックして、 マイコ 
ンピュータ をク I 」ックします。 DVD ドライブび一覧に表示されていない揚合、アンチウイルス 
ソフトウてアでウイルスチてックをおこない、ウイルスを調査して除去します。ウイルスび原 
因で Windows びドライブを認識できないことびあります。 


ディスクをクリーニングします一 DVD をク1」ーニンク''する手順じついては、 IT Dell Dimension 
ヘルプ J ファイルを参照してください。ヘルプファイルじアクセスするじは、14ページを参照 
してくださし、。 

割り込み要巧のコンフリクトがないか確認します一 66ぺージを参照してください。 

八ードドライブの問題 

チェックディスクを実行します 

1 スター ト ボタンをク I 」ックして、 マイコン ピュータをク I 」ックします。 

2エラーび発生しているひ調べるドライブのドライブ义字（□-カルディスク）をちク I 」ック 
して、プロパティをク I 」ックします。 

3ツ ー J レ タブをク I 」ックします。 

4エラーチェックで、チェックするを ク I 」ックします。 

5開始をク I 」ックします。 
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E メール、モデム、インターネットの問題 

心 メモ：モデムは必ずアナログ電話回線に接続してください。デジタル電話回線 （ ISDN ) に接続 
した場合、モデムは動作しません。 

& メモ：コンピュータを最適な性能で使用するため、モデムカードは PCI スロット2、3、また 
は4のみに取り付けてください。 


電話線の接続を確認します一電話線びモデ厶のジャックじ接続されているか確認します。 
(ジャックは、緑色のラベルび巧いているかコネクタの絵柄の横にあります。）電話線のコネク 
夕をモデ厶じ接続する際に、カチッと収まるまで巧し込みます。 


電話ジャックを確認しますーモデムひら電話線を取0外して、電話に接続します。電話の発信 
音を確認します。 


モデムを直接電話ジャックに接続します一留守番電話、ファックス、サージプ□テクタ、およ 
び電話線分岐タップなど同じ回線に接続されている電話機器を取り外し、電話を使ってモデ厶 
を直接電話ジャックじ接続します。 


他の電話線を使用してみます — 3 m し乂のの電話線を使用します。 


Modem Helper 診断プログラムを実行しますースタートボタンをク U ックし、すべてのプログ 

ラムをポイントして、 Modem Helper ■をク I 」ックします。画面の指示に化ってモデ厶の問題を 
特定し、おミ关します。（コンピュータじよっては Modem Helper び利用できないものもありま 
す。） 

モデムが Windows ® と通信しているか確認します 

1スタート ボタンをク I 」ックして、コントロールパネルをク I 」ックします。 

2プリンタとその化のハードウエアをク I 」ックします。 

3電話とモデムのオプションをク I 」ックします。 

4モデ厶タブをク I 」ックします。 

5モデ厶の COM ポートをク I 」ックします。 

6 Windows びモデ厶と通信しているか確認するため、プロパティをク I 」ックし、診断タブを 
ク I 」ックして、モデムの照会をク I 」ックします。 

すべてのコマンドじ丽答び表示されていれば、モデ厶じ問題はありません。 
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キャッチホン機能の設定を解除しますーキャッチホン機能を解除します。巧に、ダイヤルアッ 
プネットワークを調整します。 

1スタートボタンをク I 」ックして、コントロールパネルをク I 」ックします。 

2 プリンタとその化のハードウ I アをク I 」ックして、電話とモデムのオプションをク I 」ックし 

ます。 

3表示された I 」ストで、接続タイプをク I 」ックして八イライト表示します。 

4ダイヤル 情巧タブをク I 」ックして、編集ボタンをク I 」ックします。 

5キャッチホン機能を解おするための番号ボックスをク I 」ックして、チェックマークを巧けます。 
6ド□ップダウンメニユーで無効じするコードを選択します（たとえば、 *7 の。 

7適用をク I 」ックして、 0 K をク I 」ックします。 

インターネットへの接続を確認します 一 E メ ールプ□グラ厶 Outlook Expre 没を起動して、 
ファイルをク I 」ックします。オフライン作業じチェックマークび巧いている揚合、チェック 
マークをク I 」ックしてチェックを外してからインターネットじ接続します。 


ISP (インターネットサービスプロバイダ）との契約が巧んでいることを確認します一契約じつ 
いては、 ISP じお問い合わせくださし、。 


ISP (インターネットサービスプロバイダ）に問い合わせます一契約している ISP じ、サポート 
についてお問い合わせください。 


エラーメッ七ージ 

メッセージび一覧じない場合、オペレーティングシステ厶のマニュアル、またはメッセー 
ジび表示された際に実行していたアプリケーションプ□グラ厶のマニュアルを参照して 
ください。 


ファイル名に次の文字は使用できません： ¥/:*? "<>1— これらの記号をファイル名に使用 
しないでくださし、。 

.DLL ファイルが見つかりませんーアプ I 」ケーシヨンプ□グラ厶じ必要なファイルびありませ 
ん。巧の操作をおこない、アプ I 」ケーシヨンプ□グラ厶を削除して、再インス!ルします。 

1スタートボタンをク I 」ックして、コントロールパネルをク I 」ックします。 

2プログラムの追加と削除をク I 」ックします。 

3削除するプ□グラ厶を選択します。 

4削除ボタンまたは変更と削除ポタンをク I 」ックします。 

5インス!ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 





起動用メディアを挿入しますーオペレーティングシステムび起動用し乂外のフ□ッピーディスク 
または CD から起動しよラとしています。起動巧能なフ□ッピーディスクまたは CD を揮入しま 
す。 


がシステムディスクまたはディスク エラーです ーフ□ッ ピー ディスクび、フ□ッ ピー ドライブ 
肉にあります。フ□ッピーディスクを取り出し、コンピュータを再起動します。 

メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じてもう一度やりなおし 
ます一開いているプ□グラ厶の数び多すぎます。すべてのウィンドウを閉じ、使用するプ□グ 
ラ厶のみを開さます。揚合によっては、コンピュータの I 」ソースを回復させるため、コン 
ピュータを再起動する必要びある揚合もあります。その揚合、使いたいプ□グラ么を最初に開 
さます。 


オペレーティングシステムが見つかりませんーデルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 


コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません一指定のディスクじコピーす 
るにはファイルサイズび大さすぎます。空のディスクじコピーするか、容量の乂さなディスク 
を使用します。 


X ザにアク七スできません。ドライブの準備ができていませんーフ□ッピードライブびディス 
クを読み取ることびできません。ドライブじフ□ッピーディスクを揮入して、もラー度試して 
み'ます。 


プログラムの一般的な問題 

コンピュータの反応が停止した場合 


コン ピュータの電源を切りますーコンピュータび動かなくなったり、キーボードのキーを巧し 
たり、マウスを動かしてもコンピュータから丽答びない揚合、コンピュータの電源び切れるま 
で、電源ボタンを8〜10秒(上巧します。巧に、電源ポタンを再度巧して、コンピュータの電 
源を入れます。オペレーティングシステムのシャットダウンを実行できない揚合、データを損 
失する恐れびあります。 
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プ□グラムの反応が停止した場合 


プログラムを終了します 
1 < Qrl >< Shift ;><£ sc > を同時に巧します。 

2アプリケーシ ヨンをクリックします。 

3 反応びなくなったプ□グラ厶を選択します。 
4タスクの 終了をク I 」ックします。 


プ□グラムが繰り返し壊れる場合 

。メモ：通常、ソフトウェアのインストール手順は、そのマニュアル、フロッピーディスク、 
または CD に収録されています。 


プログラムのマニュアルを参照します一多<のソフトウてアの製造元は、問題の解ミ关方まを 
ウェブサイトじ掲載しています。プ□グラ厶び正しくインス!ルおよび設定されているひ確 
認します。必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス!ルして、再インス!ルします。 


な前の Microsoft ⑥ Windows® オペレーテイングシステム用に設計されている 
プ□グラムの場合 


プログラム互換性ウィザードを実行します一 WindowsXP じは、 WindowsXP オペレーティン 
グシステ厶とは異なるオペレーティングシステ厶におい還境で、プ□グラ厶び動作するよラ設定 
でさるプ□グラ厶互換性ウィヴードびあります。 

1スタート ボタンをク I 」ックし、すべてのプログラムーアク七サリの順にポイントして、 
プログラム互換性ウィザードをク I 」ックします。 

2プログラム互換性ウィザードの開始画面で、次へをク I 」ックします。 

3画面の指示に化います。 


画面が青一色になった場合 


コンピュータの電源を切りますーキーを巧してもコンピュータび反丽しない、または正當じコ 
ンピュータをシャットダウンでさなくなった揚合、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボ 
タンを8〜10秒 iiLh 巧します。巧に、再度電源ポタンを巧して、コンピュータを再起動しま 
す。スタートアップ地理の間、 CHKDSK び自動的に実行されます。画面の指示じがいます。 







その他のソフトウエアの問題 


問題のあるプログラムのマニュアルを参照するか、またはトラブルシューテイングの詳細につい 
て、そのプログラムの製造元に問い合わせます 


すぐにお使いのファイルのバックアップを作成します一お使いのコンピュータじ CD - RW ドラ 
イブび搭載されている揚合、バックアップ作成の手順じついては、ドライブのマニュアルを参 
照してください。 


入力したデータが間違っていないか確認しますープ□グラ厶のマニュアルを参照して、入力し 
た值ゆ义字び間違つていないか確認します。 


ウイルスを調べますーアンチウイルスプ□グラ厶を使って、八ードドライブ、フ□ッピーディ 
スク、または CD を調べます。 


コンピュータを再起動します一開いているファイルをすべて保さしてから閉じ、実行中のプロ 
グラ厶をすベて終了します。巧に、電源ポタンを巧すげわりに スタートメ ニューからお使いの 
コンピュータをシャットダウンします。 スタート メニューからシャットダウンしないと、デー 
夕を損失する恐れびあります。 

互換性を確認します 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータじインス!ルされているオペレーティングシステ厶じ巧 
応していて、コンピュータびソフトウェアを実行するのに必要な最小八ードウェア要件を満た 
しているひ確認します。詳細じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 

• 必要に丽じて、プ□グラムをアンインス!ルして、再インス!ルします。 

プログラムが正しくインス I -- ルおよび設定されているか確認します一詳細じついては、ソフ 
トウェアのマニュアルを参照してください。必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス!ルし 
て、再インス!ルします。 


その化の技術的な問題 


デルサポートウェブサイトにアクセスします——般的な使用方ま、インス!ル、およびトラ 
ブルシューティングに関するご質問じついては support . jp . dell . com にアクセスします。ヴポー 
トウてブヴイトでは、問題解決に役立つい<つかのツールを提供しています。ウてブサイトの詳 
細じついては、13ページの「デルサポートウてブサイト」を参照してください。デルでサポート 
する八ードウエアおよびソフトウェアの説日月じついては、『サービス&サポートのご案の J を参 
照してくださし、。 
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デルへ電話で問い合わせますーデルヴポートウェブサイトで問題び解ミ央しない揚合、デルテク 
ニカルサポートにお電話でお問い合わせください （123 ぺージ参照)。デルでサポートするハー 
ドウェアおよびソフトウェアの説日月じついては、 『サービス&サポートのご案の Jj を参照してく 
ださし、。 

一般的な八ードウェアの問題 

お使いのコンピュータじ L 乂下のをがび1つでち表われる場合、デバイスのコンフリクト 
び兒生している可能性びあります。 

• 特に、ある特定のデバイスを使ラとコンピュータび□ックアップする 
• 最お取りはけたデバイスび機能しなし、 

• サウンドカードから雑音び聞こえたり、その他の問題を示している 
• プリンタの印字び文字化けしている 

• マウスポインタび動かない、または動いてちス厶ーブ I こ動かない 
• コンピュータは最大性能で機能していません、といラ肉容のメッセージび表示される 
• 特別な理由ちないのじエラーび兒生したり、プ□グラ厶び壊れる 
• モニターじ何ち表示されない 


最近増設したハードウェアを取り外してコンフリクトが解まするか確認します一八ードウェア 
を取り外すとコンフ I 」クトび解ミ央する揚合、設定とトラブルシューティング手順じついては、 
八ードウェアのマニュアルを参照してください。それでも問題び解ミ央しない揚合は、八ード 
ウェアの製造元にお問い合わせじなり、テクニカルサポートを受けて<ださし、。 


トラブルシューティングについては、オペレーテイングシステムのマニュアルを参照してください 


割り込み要ホのコンフリクトがないか確認します 一66ぺージを参照してくださし、。 






IEEE 1394 デバイスの問題 

& メモ： Windows ェクスプローラで、デバイスがドライブとして一覧に表示されているかどう 
か確認してください。 


IEEE 口 94デバイスを確認します一 IEEE 1394デバイスび正しくコネクタじ挿入されているか 
確認します。 

Windows ® が IEEE 口94デバイスを認識しているか確認します 
1スタートボタンをク I 」ックして、コントロールパネルをク I 」ックします。 

2プリンタとその化のハードウエアをク I 」ックします。 

IEEE 1394デバイスび一覧じ表示されている揚合、 Windows はデバイスを認識してしほす。 


デルから購入した IEEE 口 94デバイスに問題がある場合ーデルじお問い合わせください (123 
ページ参照)。 


デル JU 外から購入した IEEE 口 94デバイスに問題がある場合一 IEEE 1394デバイスの製造元に 
お問い合わせ < ださし、。 


キーボードの問題 


コンピュータを再起動します 

• マウスび機能している揚合、スタートメニューからコンピュータをシャットダウンします 
(28 ぺージ参照)。コンピュータびシャットダウンしたら、電源ポタンを巧してコンピュータ 
を再起動します。 

• キーを巧したり、マウスを動かしてちコンピュータび反応しない揚合、コンピュータの電源 
び切れるまで、電源ボタンを8〜10秒し义 h 巧します。巧に、再度電源ボタンを巧して、コ 
ンピュータを再起動します。 

キーボードケーブルを確認します 

• キーボードケーブルびしっかりとコンピュータじ接続されているか確認します。 

• コンピュータをシャットグウンし （28 ぺージ参照)、お使いのコンピュータのセットアップ図 
にある指示通りにキーボードケーブルを接続しなおした後、コンピュータを再起動します。 

• 曲びったり壊れたピンや、損傷したり擦り切れたケーブルびないか、ケーブルコネクタを確 
認します。巧びっているピンはまっすぐじします。 

• キーボード延長ケーブルを取り外して、キーボードを直接コンピュータじ接続します。 
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キーボードを確認します一正當じ機能している別のキーボードをコンピュータじ接続して、使 
用してみます。新しく接続したキーボードび機能する揚合、最初に接続していたキーボードじ 
問題びあります。 


割り込み要ホのコンフリクトがないか確認します 一66ぺージを参照してくださし、。 


マウスの問題 


コンピュータを再起動します 

1 Ctrl >< Es 0 を同時に巧して、スタートメニューを表示します。 

2 U と入力してひらキーボードのち印キーを巧し、電源を切るを八イライト表示して、 < Enter > 
を巧します。 

3コンピュータの電源び切れた後、電源ボタンを巧してコンピュータを再起動します。 

コンピュータの電源を入れる前にマウスを接続した場合、マウスケーブルを接続しなおします 
1 < Ctrl >< Esc > を同時に巧して、スタートメニューを表示します。 

2 U と入力してからキーボードのち印キーを巧し、電源を切るを八イライト表示して、 < Enter > 
を巧します。 

3コンピュータの電源び切れた後、お使いのコンピュータのセットアップ図じある指示通りに 
マウスケーブルを接続しなおします。 

4コンピュータを起動します。 

コンピュータの電源を入れた後にマウスを接続した場合、電源ケーブルをかして、マウスケーブ 
ルを接続しなおします一電源を入れてひらマウスを接続すると、マウスは機能しません。マウ 
スの機能を回復するには… 

1コンピュータの電源び入っているが態で、電源ケーブルをコンピュータの背面から外します。 
2マウスをコンピュータじ接続します。 

3電源ケーブルを接続しなおします。 

4コンピュータの電源を入れます。 

電源ボタンを押してちコンピュータの設定は解除されません。また、マウスの機能ち回復しません。 

マウスケーブルを確認します 

• 曲びったり壊れたピンや、損傷したり擦り切れたケーブルびないか、ケーブルコネクタを確 
認します。巧びっているピンはまっすぐじします。 

• ケーブルびしっかりとコンピュータじ接続されているひ確認します。 





マウスを確認します一正常に機能している別のマウスをコンピュータじ接続して、使巧してみ 
ます。新しく接続したマウスび機能する揚合、最初に接続していたマウスに問題びあります。 

マウスの設定を確認します 

1スタート ボタンをク I 」ックし、コントロールパネルをク I 」ックして、プリンタとその他の 

八ードウエアをク I 」ックします。 

2マウスをク I 」ックします。 

3設定を調舊してみます。 

マウスドライバを再インス I -- ルします一 61ぺージを参照してくださし、。 

割り込み要巧のコンフリクトがないか確認します一 66ぺージを参照してくださし、。 


ネットワークの問題 


ネットワークケーブルコネクタを確認しますーネットワークケーフルびセットアップ図の指の 
通りに接続されているひ確認します （14 ページ参照)。 


コンピュータ背面のネットワークインジケータを確認しますーインジケータび点灯しなし、揚 
合、ネットワークと通信していないことを示しています。ネットワークケーブルを取り营えま 
す。 


ネットワーク保全/ 
速度ライト 



動作ライト 


コンピュータを再起動して、もう一度ネットワークにログオンしなおしてみます 


ネットワークの設定を確認しますーネットワーク管理音、またはお使いのネットワークを設定 
した方にお問い合わせじなり、ネットワークへの接続設定び正しく、ネットワークび正常に機 
能しているひ確認します。 


割り込み要巧のコンフリクトがないか確認します一 66ぺージを参照してくださし、。 
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電源の問題 

^警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 


ミ 電源オプションのプロパティの設定を調整します一お使いのコンピュータはスタンバイモード 

- または休止化態モードに入っている可能性びあります。省電カモードじついては 、 『Dell 

〇 Dimension ヘルプ Jj ファイルを参照するか、 Windows ® ヘルプで[スタンバイ】または[化止 

ご が態】といラキーワードを検索します。ヘルプファイルじアクセスするじは、14ぺージを参照 

; してくださし、。 

g 

5 電源ライトが緑色に点滅している場合ーコンピュータはスタンバイモードに入っています。 

スタンバイモードから通常の動作が態に戻すじは、キーボードのキーを巧すか、マウスを動ひ 
します。 

電源ライトが消‘なしている場合ーコンピュータの電源び切れているか、またはコンピュータじ 
電力びな給されていません。 

• 電源ケーブルび、コンピュータ背面の電源コネクタおよびコンセントの両方にしっかりと差 
し込まれているか確認します。 

• コンピュータび電源タップに接続されている揚合、電源タップびコンセントじ差し込まれて 
いて、電源タップに電源び入っているかお認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能するかお認します。 

• 電源保護装置、電源タップ、および電源延長ケーブルを取り外し、コンピュータの電源び入 
るひ確認します。 

• ち電源ケーブルびシステム基板にしっかりと接続されているひ確認します （81 ページ参照)。 
• 正面バネルのケーブルびシステム基板にしっかりと接続されているかお認します （81 ぺージ 
参照)。 

• 問題び解ミ央しない揚合、デルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 

電源ライトが憧色および緑色に点なしている場合ーコンピュータじ電力は巧給されています 
び、の部で電源の問題び発生している可能性びあります。 

• プ□セッヴ電源ケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続されているかお認します （81 ぺ一 
ジ参照)。 

• 問題び解ミ关しない揚合、デルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 
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電源ライトが憧色に点灯している場合ーコンピュータじ電力はな給されていますび、の部で電 
源の問題び発生している可能性びあります。 

• プ□セッサ電源ケーブルびシステム基板にしっかりと接続されているか確認します （81 ぺ一 
ジ参照)。 

• メモリモジュールを取り外して、取り付けなおします （82 ぺージ参照)。 

• すべての力ードを取り外して、取り付けなおします （86 ぺージ参照）。 

• 問題び解ミ央しない揚合、デルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 

電源ライトが憧色に点滅している場合ーデバイスび故障しているか、または正しく取り化けら 
れていない可能性びあります。 

• 主電源ケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続されているか確認します （81 ページ参照)。 
• ビデオカードを取り付けている揚合、取り外して取り巧けなおします （90 ぺージ参照）。 

• 問題び解ミ央しない揚合、デルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 

電気的な巧害を調べますーコンピュータと同じ回路に接続しているか、おくで使用している電 
化製品び電気的な妨害の原因じなることびあります。その化の原因じは… 

• 電源延長ケーブル 
• キーボードおよびマウス延長ケーブル 

• ひとつの電源タップに接続しているデバイスの数び多すぎる揚合 
• ひとつのコンセントじ複数の電源タップび接続されている揚合 


プリンタの問題 

心 メモ：デルではプリンタの保証はおこなっておりません。プリンタのテクニカルサポートにつ 
いては、プリンタの製造元にお問い合わせください。プリンタのマニュアルを参照して、正し 
い電話番号を確認してください。 


プリンタのマニュアルを確認しますープ I 」ンタのセットアップおよびトラブルシユーティング 
の詳細じついては、プ I 」ンタのマニュアルを参照してください。 


プリンタの電源が入っているか確認します一電源ボタンの詳細じついては、プ I 」ンタのマニュ 
アルを参照してくださし、。 

プリンタケーブルの接続を確認します 

• ケーブル接続の詳細じついては、プ I 」ンタのマニュアルを参照してくださし、。 

• プ I 」ンタケーブルびプ I 」ンタとコンピュータじしっかりと接続されているか確認します。 
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コンセントを確認します一電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能する 
か確認します。 


さ 

g 

ミ 


Windows ® がプリンタを認識しているか確認します 
1スタートボタンをク I 」ックします。 

2コントロールパネルをク I 」ックします。 

3プリンタとその他のハードウ X アをク I 」ックします。 

4インストールされているプリンタまたは FAX プリンタを表示するをク I 」ックします。 

プ I 」ンタび一覧に表示されている揚合、プ I 」ンタのアイコンをちク I 」ックします。 

5プロパティを ク I 」ックして、ポートタブを選択します。パラレルプリンタの揚合、印刷する 
ポートび LPT 1 :プリンタポートじ設定されているか確認します。 USB プ I 」ンタの揚合、 
印刷するポートび USB じ設定されているかお認します。 


プリンタドライバを再インス I ルします一再インス I ルの手順じついては、プ I 」ンタのマ 
ニュアルを参照してくださし、。 


スキャナーの問題 

心 メモ：デルではスキャナーの保記はおこなっておりません。スキャナーのテクニカルサポート 
については、スキャナーの製造元にお問い合わせください。スキャナーのマニュアルを参照し 
て、正しい電話ま号を確認してください。 


スキャナーのマニュアルを確認しますースキャナーのセットアップおよびトラブルシユーテイ 
ングの詳細じついては、スキャナーのマニュアルを参照してくださし、。 


スキャナーのロックを解除します一お使いのスキャナーじ固定タブゆボタンびある揚合、□ッ 
クび解除されているひ確認します。 

コンピュータを再起動して、もう一度スキャンしてみます 
ケーブル接続を確認します 

• お使いのスキャブーじ電源ケーブルび巧いている揚合、電源ケーブルびしっかりとコンセン 
卜じ接続され、スキャナーの電源び入っているひお認します。 

• スキャブーケーブルびコンピュータとスキャナーじしっかりと接続されているか確認します。 
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Microsoft® Windows® がスキャナーを認識しているか確認します 
1スタート ポタンをク I 」ックして、 コントロールパネルを ク I 」ックします。 

2プリンタとその化のハードウェアを ク I 」ックします。 

3スキャナとカメラを クリックします。 

お使いのスキャブーび一覧じ表示されている揚合、 Windows はスキャブーを認識しています。 

スキャナードライパを巧インストールします一再インス I —ルの手順じついては、スキャナー 
のマニュアルを参照してください。 


サウンドと スピーカーの問題 

。メモ：コンピュータを最適な性能で使用するために、 PCI サウンドカードは PCI スロット3ま 
たは4のみに取り付けてください。 

スピーカーから音がしない場合 

。メモ： MP 3 プレーヤーの音量調節は、 Windows ® の音量設定より優先されることがあります。 
MP 3 の音楽を聴く場合、プレーヤーの音量が十分か確認してください。 


スピーカーのケーブル接続を確認しますースピーカーじ付属しているセットアップ図の指示通 
りじスピーカーび接続されているか確認します。サウンドカードをご購入された揚合、スピー 
力一び力一 ドに接続されているか確認します。 


サブウーハーおよびスピーカーの電源が入っているか確認しますースピーカーじ付属している 
セットアップ図を参照してください。お使いのスピーカーの音量を調節でさる揚合、音の歪み 
を解消するため、音量、お音、または高音の調節をします。 


Windows の音量を調節します一画面ち下角じあるスピーカーのアイコンをク U ックまたはダ 
ブルクリックします。音量のつまみび上げてあり、ミュートび選択されていないか確認します。 


へッドフォンをへッドフォンコネクタから取り外しますーコンピュータの正面バネルにある 
へッドフォンコネクタじへッドフォンを接続すると、自動的にスピーカーからの音声は聞こえ 
な< な0ます。 


コンセントを確認します一電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能する 
かお認します。 
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デジタルモードを有効にします一 CD ドライブびアブ□グモードで動作している揚合、お使い 
のスピーカーは機能しません。デジタルモードを有さ力じするじは… 

1スタート ボタンをクリックし、コントロールパネルをクリックして、サウンド、音声、および 
才ーディオデバイスをク I 」ックします。 

2サウンドと才ーディオデバイスをク I 」ックします。 

3八ードウェア タブをク I 」ックします。 

4お使いの CD ドライブ名をダブルク I 」ックします。 

5プロパティ タブをク I 」ックします。 

6この CD - ROM デバイスでデジタル音楽 CD を使用可能にするボックスじチェックマークを 
巧けます。 

電気的な巧害を除去しますーコンピュータのおくで使用している扇風機、堂巧灯、または八 □ 
ヴンランプの電源を切って、干渉を調べます。 


スピーカーの診断プログラムを実行しますースピーカーの中には、自己診断テストび含まれて 
いるちのびあります。手順については、スピーカーのマニュアルを参照してくださし、。 

サウンド（才ーデイオ）ドライバを巧インス!ルします一 61ぺージを参照してくださし、。 

割り込み要巧のコンフリクトがないか確認します一 66ぺージを参照してくださし、。 


ヘッドフォンから音がしな I ^場合 


へッドフォンのケーブル接続を確認します一へッドフォンケーブルびへッドフォンコネクタじ 
しっかりと接続されているか確認します （71 ページ参照)。 

デジタルモードを無効にします一 CD ドライブびデジタルモードで動作している揚合、お使い 
のへッドフォンは機能しません。デジタルモードを無効じするには… 

1スタート ボタンをク I 」ックし、コントロールパネルをク I 」ックして、サウンド、音声、および 
才ーディオデバイスをク I 」ックします。 

2サウンドと才ーディオデバイスをク I 」ックします。 

3八ードウエア タブをク I 」ックします。 

4お使いの CD ドライブ名をグブルク I 」ックします。 

5プロパティ タブをク I 」ックします。 

6この CD - ROM デバイスでデジタル音楽 CD を使用可能にするボックスのチェックマークを 
外します。 
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Windows の音量を調節します一画面ち下角じあるスピーカーのアイコンをク U ックまたはダ 
ブルク I 」ックします。音量のつまみび上けてあり、ミュートび選択されていないか確認します。 


ビデオと モニターの問題 

画面に何も表示されない場合 

。メモ：トラブルシューテイングの手順については、モニターのマニュアルを参照してくださし、。 


モニターの電源ライトを確認します一電源ライトび消灯している揚合、ボタンをしっかり巧し 
て、モニターの電源び入っているか確認します。電源ライトび点灯または点滅している揚合、 
モニターじ電源び入っています。電源ライトび点滅している揚合、キーボードのキーを巧すか、 
マウスを動かします。 


モニターのケーブル接続を確認します一巧びったり壊れたピンびないひ、コネクタを確認しま 
す。（通當、モニターケーブルのコネクタじは欠けているピンびあります。）ビデオケーブルび、 
お使いのコンピュータのセツトアップ図じある指示通りに接続されているか確認します。 


コンセントを確認します一電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能する 
か確認します。 


電源ケーブルを交換しますーコンピュータの電源ケーブルとモニターの電源ケーブルを交換し 
て、電源ケーブルじ問題びないひ確認します。 


ビデオ延長ケーブルを使用している場合、ケーブルを確認しますービデオ延長ケーブルを取り 
外すと問題び解巧する揚合、ケーブルじ問題びあります。 


別のモニターを確認します一巧能であれば、別のモニターをコンピュータじ接続してみます。 


診断ライトを確認します 一53ぺージを参照してください。 
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胃 画面が見づらい場合 

U 

- モニターの設定を確認しますーモニターのコントラストと輝度の調整、モニターの消磁、および 

こ モニターのセルフテストを実行する手順じついては、モニターのマニュアルを参照して<ださし、。 

Q. 

Q. 

… サブ ウーハーをモニターから 離しますー スピーカーじ サブ ウー 八一び含まれている揚合、サブ 

~ ウー 八一びモニターから60 cm し乂上離れていることをお認します。 

〇 

〇 

ミ 外部電源をモニターから離します一扇風機、堂化灯、八□ヴンランプ、およびその化の電気機 

" 器じより、画面のが態を不を定じすることびあります。電気的な妨害を調べるため、コン 

g ピュータのおくで使用している機器の電源を切ってみます。 

ミ 

モニターの 向きを変えます一画質お下の原因となる曰化の反射を避けます。 

Windows® の画面設定を調整します 

1スタートボタンをク I 」ックして、コントロールパネルをク I 」ックします。 

2デスクトップの表示とテーマをク I 」ックします。 

3 画面をク I 」ックして、設定タブをク I 」ックします。 

4画面の 解像度と画面の色の設定を変更します。 
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4 


高度なトラブルシューテイング 


診断ライト 

コンピュータの背面パネル I こは、それぞれ 「 A 」「 B 」「 C 」「 D 」 とラベルびはいた4つのラ 
イトびあり、問題のトラブルシューティングに役立ちます （73 ページ参照)。これらのラ 
イトは、黄色または緑色 I こ点灯します。コンピュータび正當 I こ起動すると、ライトび点滅 
します。コンピュータの起動び終了したら、4つのライトすべてび緑色 I こ点灯します。コ 
ンピュータび誤動作している厦合、ライトの色と順番で問題を特定することびでさます。 

A 警告： 9 ぺージにあるを全にお使いいただくためのを 意 事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 


ライトパターン 問題の説明 巧奨される処置 


コンピュータび通當のスフの化態、まコンピュータび機能しているコンセ 
たは BIOS に障害び起こっている可能ントに接続され、電源ボタンを巧して 
性びあります。 いることを確認します。 


プ□セッサに障害び起こっている巧プ□セッヴを取りがけなおして （104 
能性びあります。 ページ参照）、コンピュータを再起動 

します。 


0000 
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0000 
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色色フ 
黄緑才 

------ 
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ライトパターン 問題の説明 


推奨される処置 


〇〇 ♦参 


A B C D 


メモ I 」モジュールび検出されました 1 
び、メモ I 」に障害び発生しています。 

2 


メモ I 」モジュールを取り巧けなお 
します （82 ぺージ参照)。 

すべてのコネクタタブび□ックさ 
れていることを確認します。 

コンピュータを再起動します。 

問題び解ミ关しない揚合、デルにお 
問い合わせください（口3ぺージ 
参照)。 


omoo 


拡;張力ードに障害び起こっている巧 
能性びあります。 


A B C D 


力ード（ビデオカードではなし、) 
を取り外し（粥ぺージ参照)、コン 
ピュータを再起動してコンフ I 」ク 
卜び起さているひ調べます。 

2問題び解ミ关しない揚合、取り外し 
たカードを取り巧け、別のカード 
を取り外して、コンピュータをち 
起動します。 

3各力ードでこの手順を繰り返しま 
す。コンピュータび正窜に起動す 
る揚合、コンピュータひら取り外 
した最後の力ードの I 」ソースコン 
フ I 」クトのトラフルシューテイン 
グをおこないます （66 ぺージの 
「ソフトウエアと八ードウエアの 
非互換性の解決」を参照)。 

4問題び解ミ关しない揚合、デルにお 
問い合わせください（口3ぺージ 
参照)。 


色色フ 
黄緑才 

II II II 

0#0 








ライトパターン 問題の説明 


推奨される処置 


〇 参 〇 


A B C D 


〇 参 參〇 


A B C D 


ビデオカードに障害び起こっている 
可能性びあります。 


コンピュータにビデオカードを取 
り巧けている揚合、カードを取り 
外し （90 ページ参照)、取り巧け 
なおして、コンピュータを再起動 
します。 

問題び解決しない揚合、正窜じ機 
能しているビデスカードを取り付 
け、コンピュータを再起動しま 
す。 

問題び解決しない揚合、またはビ 
デスびコンピュータじ肉蔵されて 
いる揚合、デルにお問い合わせ< 
ださい（口3ぺージ参照)。 


フ□ッピードライブまたは八ードドすべての電源ケーフルおよびデータ 
ライフに障害び起こっている可能性ケーフルを接続しなおし、コンピュー 
びあります。 夕を再起動します。 


USB じ障害び起こっている可能性びすべての USB デバイスを取り付けな 
あります。 おし、ケーフル接続をお認して、コン 

ピュータを再起動します。 




A B C D 


000 


A 巳 C D 


メモ I 」モジュールび検出されません 1 
でした。 

2 


メモ I 」モジュールを取り付けなお 
します （82 ぺージ参照)。 

すべてのコネクタタブび□ックさ 
れていることを確認します。 

コンピュータを再起動します。 

問題び解ミ央しない揚合、デルにお 
問い合わせください（口3ぺージ 
参照)。 


色色フ 
黄緑才 

II II II 

0#0 
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ライトパターン 問題の説明 


推奨される処置 


• 〇参〇 


A B C D 


メモ I 」モジュールは検出されました 
び、メモリ構成または互換性エラーび 
ををします。 


特別なメモ I 」モジュール/メモ I 」 
コネクタ設置要件びないかお認し 
ます （82 ページ参照)。 
取り付けるメモ I 」モジュールびコ 
ンピュータと互換性びあるひ確認 
します （82 ぺージ参照)。 

問題び解決しない揚合、デルにお 
問い合わせくださいひ23ぺージ 
参照)。 


• 〇參參 


A B C D 


システ厶基板 I 」ソース障害または66ぺージの「ソフトウェアと八ード 
/\-ドウてア障害び起こっている巧ウてアの非互換性の解ミ央」を参照して 
能性びあります。 くださし、。 

問題び解ミ关しなしな！合、デルにお問い 
合わせください（123ページ参照)。 


•参 〇〇 


A B C D 


拡張力ードに障害び起こっている巧 
能性びあります。 


力ード（ビデオカードではなし、) 
を取り外し（粥ぺージ参照)、コン 
ピュータを再起動してコンフ I 」ク 
卜び起さているひ調べます。 

2問題び解ミ关しない揚合、取り外し 
たカードを取り巧け、別のカード 
を取り外して、コンピュータを再 
起動します。 

3各力ードでこの手順を繰り返しま 
す。コンピュータび正常に起動す 
る揚合、コンピュータひら取り外 
した最をの力ードの I 」ソースコン 
フ I 」クトのトラフルシューテイン 
グをおこないます （66 ぺージの 
「ソフトウエアと八ードウエアの 
非互換性の解決」を参照)。 

4問題び解ミ关しない揚合、デルにお 
問い合わせください （123 ぺージ 
参照)。 


色色フ 
黄緑才 

II II II 

0#0 










Dell Diagnostics (診断）プログラム 

Dell Diagnosti な（診断）プログラムを使用するとき 

コンピュータ I こ問題び発生した厦合、デルテクニカルサポート I こお問い合わせ I こなる前に、 
「問題の解ミ夹」 （31 ぺージ参照）のチェック事項を実行してから 、 Dell Diagno 注 ics (診断) 
プ□グラ厶を実行してください 。 Dell Diagno 注 ics (診断）プ□グラ厶を実行することじ 
よって、デル I こ問い合わせをしなくてち問題を解ミ央でさる場合びあります。デル I こお問い 
合わせ I こなる厦合、テストの結果はデルのヴポート但当を I こ重要な情報を提おします。 

Dell Diagno 注 ics (診断）プ□グラ厶では、し乂下のことび巧能です。 

• 1つまたはすべてのデバイスのテストの実行 

• 発生している問題のを状 I こ基ヴいたテストの選択 

• テストび実行される回数の選択 

• エラーび巧化された厦合のテストの中断 

• テストとデバイスじついて説日月したヘルプ情報へのアクセス 

• テストび正當に終了したかどラかを知らせるステータスメッセージの表示 

• 問題び巧化された厦合のエラーメッセージの表示 


ライトバターン 問題の説明 


推奨される処置 


参参参〇 


A B C D 


その他の障害び発生しました。 


• 八ードドライブ、 CD ドライブ、 
および DVD ドライブひらシステ 
厶基板へのケーフルび正し< 接続 
されているひ確認します （81 ペー 
ジ参照)。 

• 問題び解決しない揚合、デルにお 
問い合わせください （123 ぺージ 
参照)。 


参♦♦参 


A B C D 


POST 後、コンピュータは通當の動作特にありません。 
が態にあります。 


色色フ 
黄緑才 

II II II 

0#0 
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Dell Diagnostics ( 診断）プログラムの起動 

〇ま意 ： Dell Diagno ま i 皮感断）プログラムは、 Dell ™ コンピュータま用です。このプログラム 
を別のコンピュータで使用すると、エラーメッセージが表示されます。 

八ードドライブ （58 ぺージ参照）または ffDell Dimension ResourceCDj (58 ぺージ参照） 
から Dell Diagno 注 ics (診断）プ□グラ厶を起動します。 

ハードドライブからの Dell Diagnostic (診断）プログラムの起動 

1 コンピュータをシャットダウンして （28 ぺージ参照)、再起動します。 

2 DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐに < F ： L 2> を巧します。 

。メモ： Diagno ま ics (診断）プログラムューティリティパーティシヨンが検出されませんという 
メッセージが表示された場合 、 Dell Diagno ま ics (診断）プログラムを 『 ResourceCDj ] から実巧 
します （58 ページ参照)。 

ここで時間をおきすぎて、 Microsoft ⑩ Windows ® の□ゴび表示された厦合、 
Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。次に、 スタート メニューから 
コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

3 起動デバイスの一覧び表示されたら、 Boot れ Utility Partition をハイライト表示し 
て、 < Enter > を巧します。 

4 Dell Diagno 注 i 皮（診断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、実行するテスト 
を選びます （59 ページ参照)。 

ResourceCD からの Dell Diagnostics (診断）プログラムの起動 

1 [ fResourceCDj ] を巧入します。 

2 コンピュータをシャットダウンして （28 ぺージ参照)、再起動します。 

DELL の□ゴび表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

ここで時間をおさすぎて、 Windows の□ゴび表示された場合、 Windows のデスク 
トップび表示されるまで待ちます。次に、 スタート メニューからコンピュータを 
シャットダウンして、再度試みます。 

& メモ：この機能は、起動順序を1回だけ変更します。次回の起動時には、コンピュータはセッ 
トアップューティリティで指定したデバイスから起動します。 

3 起動デバイスの一覧び表示されたら、 IDE CD-ROM Device をハイライト表示して、 
< Enter > を巧します。 

4 CD の起動メニューひら IDE CD-ROM Device オプションを選びます。 
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5 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選びます。 


6 1 と入力して [ fResourceCDj ] のメニューを起動します。 

7 2 と入力して Dell Diagno 注 ics (診断）プ□グラ厶を起動します。 

8 番号のはいた一覧から Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選びます。複数のバージョ 
ンび表示されている厦合、お使いのコンピュータ I こ該当するバージョンを選びます。 

9 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu び表示されたら、実行するテスト 
を選びます （59 ページ参照)。 

Dell Diagnosti 应（診断）プログラムのメインメニュ ー 

1 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び□-ドされ Main Menu 画面び表示されたら、 
希望のオプションのポタンをクリックします。 


オプション 

機能 

Express Test 

デバイスのクイックテストを実行します。通常、この 
テストは 10 〜 20 おかかり、お客様の操作は必要あ 
りません。最初に Express Test を実巧すると、問題を 
さらにすばやく特定することができます。 

Extended Te ま 

デバイスのを体チてックを実行します。通常、このテ 
ストは 1 時間上かか0、質問に定期的に丽答する 
必要びあります。 

Cu ま omTe ま 

特定のデバイスをテストします。実行するテストを 
カスタマイブでさます。 

Symptom Tree 

検出した最ち一般的なをがを一覧表示し、問題のを化 
じ基づいたテストを選択することびでさます。 


2 テスト中に問題を検出すると、エラーコードと問題の説日月を示すメッセージび表示 
されます。エラーコードと問題の説日月を記録して、画面の指示 I こ従います。 

エラーび解決できない厦合、デルにお問い合わせください （123 ぺージ参照)。 

心 メモ：お使いのコンピュータのサービスタグは、各テスト画面の一番上にあります。デルにお 
問い合わせじなる場合、テクニカルサポートがお客様のサービスタグナンパーをお尋ねします。 
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3 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する揚含、適切な 
タブをク U ックします（詳細 I こついては、下の表を参照)。 


タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および舞生したすべてのエラーの状態 
を表示しま3。 

Errors 

発生したエラーの状態、エラーコード、および問題の 
説明を表示します。 

Help 

テストについて説明します。また、テストを実行する 
た故の要件を示す揚合ちあのます。 

Configuration 

選択したデバイスの八ードウてア構成を表示します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、セットアップ 
ユーティ1」ティ、メモ1」、および様々なの部テストか 
らすべてのデバイスの設定情報を入手し、画面の左側 
ペインのデバイスー覧にその情報を表示します。デ 
バイスー覧じは、コンピュータじ取り付けられたすべ 
てのコンポーネント名、またはコンピュータじ接続さ 
れたすべてのデバイス名び表示されるとは限りませ 
ん。 

Parameters 

テストの設定を変更して、テストをカスタマイスする 
ことびできます。 


4 [ fResourceCDil から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行している揚含、テスト 
が終了したら、 CD を取り化します。 

5 テスト画面を閉じ、 Main Menu 画面 I こ戻ります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶を終了して、コンピュータを再起動する I こは、 Main Menu 画面を閉じます。 
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ドライバ 

ドライパとは？ 

ドライバは、プリンタ、マウス、キーボードなどのデバイスを制御するプ□グラ厶です。 
すべてのデノ \'イスにドライノ \'プログラ厶び必要です。 

ドライバは、デノ \'イスとそのデバイスを使用するプログラ厶間の通訳のよラな役目をしま 
す。各デバイスは、そのデバイスのドライバだけび認識する専用のコマンドセットを持つ 
ています。 

お使いのコンピュータじは、出筒時に必要なドライバびプリインス I 'ールされていますの 
で、新たにインス!'ールしたり設定する必要はありません。 

〇ま意 ： 『Dell Dimension ResourceCDl には、お使いの〕ンピュータにインス I ルされていな 
いオペレーティングシステムのドライバが収録されている場合があります。インストールす 
るソフトウェアがオペレーティングシステムにが応していることを確認してください。 

キーポードドライバなど、ドライバの多くは Microsoft ® Windows ® オペレーティングシ 
ステ厶じは属しています。し乂下の場合に、ドライバをインス!'ールする必要びあります。 

• オペレーティングシステ厶のアップグレード 

• オペレーティングシステ厶の再インス!'ール 

• 新しいデバイスの接続または取りはけ 

ドライバの確認 

デバイスじ問題び兒生した厦合、問題の原因びドライバひどラひを判断し、必要に麻じて 
ドライバをアップデートしてください。 

1スタート ポタンをクリックして、 コントロールパネルを クリックします。 

2作業する分野を選びます で、 パフォーマンスとメンテナンスを クリックします。 

3システムを クリックします。 

4システムのプロパティ ウィンドウで、 ハードウェア タブをクリックします。 

5デバイスマネー ジャをクリックします。 

6 一覧を下にスク□-ルして、デバイスアイコンじ感嘆待 [[!] のはいた黄色い丸) 
びはいているちのびないかを巧認します。 

デバイス名の横に感嘆待びある厦合、ドライバの再インス I 'ールまたは新しいドラ 
イバのインス I 'ールび必要な場合びあります （62 ページ参照)。 
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ドライバの再インストール 

〇ま意：デルサポートウエブサイト support . jp . dell.com および 『Dell Dimension ResourceCDl 
では、 Deir " コンピュータ用に承認されているドライバを提供しています。その他の媒体から 
ドライパをインストールする場合お使いのコンピュータが適切に動作しない恐れがあります。 

WindowsXP のデバイスドライバの口ールバックの使い方 

新たにドライバをインス! '- ルまたはアップデートした後に、コンピュータじ問題び発生 
した場合、 WindowsXP のデバイスドライバの□ールバックを使用して、 L 乂前にインス 
トールしたバージヨンのドライバじ置き換えることびできます。 

1スタート ポタンをクリックして、 コント□-ルパネルを クリックします。 

2作業する分野を選びます で、 パフォーマンスとメンテナンスを クリックします。 

3システムを クリックします。 

4システムのプロパティ ウィンドウで、 ハードウエア タブをクリックします。 

5デバイスマネー ジャをクリックします。 

6 新しいドライバをインス!ルしたデバイスをちクリックして、プロパティを 
クリックします。 

7ドライバ タブをクリックします。 

8ドライバの口ールバックを クリックします。 

デバイスドライバの□-ルバックで問題び解ミ夫しない場合、システ厶の復元 （64 ページ 
参照）を使用して、オペレーティングシステ厶を新しいドライバびインストールされる前 
の動作が態に戻してみます。 
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『 ResourceCDJ ] の使い方 

デバイスドライバの□ールバックまたはシステ厶の復元 （64 ページ参照）で問題を解ミ央 
できない場合、 mesourceCDj からドライバを再インス!ルします。 

1 Windows のデスクトップ画面で、 ITResourceCDj ] を拝入します。 

初めて mesourceCDj をお使いじなる厦合、手順2へ進みます。それ L 乂外の厦合、 
手順5へ進みます。 

2 ResourceCD Installation プ□グラ厶び起動したら、 0 K をクリックし、プ□グラ厶を 

インストールして、画面の指示 I こ従います。 

3 InstallShield ウイザードの完了ウィンドウび表示されたら、 mesourceCDj を取り出1 
し、完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 


4 Windows のデスクトップび表示されたら、 mesourceCDj を再度挿入します。 

5 Dell システムをお買い上げくださり、ありがとうございます。画面で、次へをクリッ 
クします。 

心 メモ： mesourceCDJi には、工場出荷時にデルがプリインストールしたハードウエアのドライ 
パのみが表示されます。新たにハードウエアを取り付けた場合、この新しいハードウ； L アのド 
ライパは 『 ResourceCDJi には表示されません。その場合、 『 ResourceCDJi プログラムを閉じ 
ます。ドライバについては、デバイスに付属しているマニュアルを参照してください。 

ResourceCDj びコンピュータのノ\ー ドウエアを検出1中といラメッセージび表示さ 
れます。 


コンピュータで使巧されているドライバび、自動的にメッセージウィンドウに表示 
されます。 


6再インス!ルするドライバをクリックして、画面の指示 I こ従います。 

ドライバび一覧じない場合、そのドライバはお使いのオペレーティングシステ厶じ必要あ 
りません。 
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Microsoft® Windows® XP システムの復元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステ厶設定を変更したためじコンピュー 
夕び正常 I こ動作しなくなってしまった厦合 、 Microsoft WindowsXP オペレーティングシ 
ステ厶のシステ厶の復元を使用して、コンピュータをし乂前の動作が態に復元することびで 
きます（データファイルへの影響はありません）。システ厶の復元の使い方じついては、 
Windows ヘルプとサポートセンターを参照してください。ヘルプファイルじアクセスす 
るには、 14 ページを参照してください。 

Q ま意：データファイルのパックアップを定期的に作成しましよう。システムの復元は、データ 
ファイルを監視したり、復元することはできません。 

復元ポイントの作成 

1スター トポタンをクリックして、 ヘルプとサポ ートをクリックします。 

2システムの 復元をクリックします。 

3 画面の指示に従います。 

コンピュータをな前の動作状態に復元する 

デバイスドライバをインス!'ールした後に問題び兒生した厦合、問題を解ミ央する I こは、デ 
バイスドライバの□-ルバック （62 ぺージ参照）を使用します。失敗した厦合、システ 
厶の復元を使用します。 

〇ま意：コンピュータを]; I 前の動作状態に復元する前に、開いているファイルをすべて保存して 
から閉じ、実行中のプログラムをすべて終了します。システムの復元が完了するまで、いかな 
るファイルまたはプログラムも変更したり、開いたり、削除しないでください。 

1スタート ポタンをクリックし、 すべてのプログラム ー アクセサリ ー システムツール 
の順にポイントして、 システムの復元 をクリックします。 

2コンピュータを JU 前の状態に復元す るび選択されていることを巧認して、 次へ をク 

リックします。 

3 コンピュータを復元するカレンダーの曰はをクリックします。 

復元ポイントの選択 画面に、復元ポイントを表示して選択できるカレンダーび表示 
されます。復元ポイントを使用でさる曰はは、すべて义字で表示されます。 

4 復元ポイントを選択して、 次へ をクリックします。 

曰はの中に復元ポイントび1つしかない厦合、その復元ポイントび自動的に選択さ 
れます。2つ L 乂上の復元ポイントび巧巧でさる厦合、使巧する復元ポイントをクリッ 
クします。 
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5 次へ をクリックします。 

システ厶の復元びデータの収集を完了したら、 復元は完 7 しました 画面び表示され、 
コンピュータび再起動します。 

6 コンピュータび再起動したら、 0K をクリックします。 

復元ポイントを変更する場合、別の復元ポイントを使用して手順を繰り返したり、復元を 
元に戻すことびでさます。 

最後のシステムの復元を元に戻す 

Q 9 ま意：最後のシステムの復元を元に戻す前に、開いているファイルをすべて保存してから閉 
じ、実行中のプログラムをすべて終了します。システムの復元が完了するまで、いかなるファ 
イルまたはプログラムも変更したり、開いたり、削除しないでください。 

1 スター ト ポタンをクリックし、 すべてのプログラムーアク七サリーシステ ムツール 
の順にポイントして、 システムの復元 をクリックします。 

2 1 U 前の復元を取り;’肖す をクリックして、 次へ をクリックします。 

3 次へ をクリックします。 

システムの復元 画面び表示され、コンピュータび再起動します。 

4 コンピュータび再起動したら、 0 K をクリックします。 

システムの復元を有効にする 

空き容量び200 MBL 乂下の八ードディスクじ Windows XP を再インス!ルした厦合、 
システ厶の復元は自動的に無効に設定されます。システ厶の復元びち巧 I こなっているか 
石き認するじは… 

1 スター ト ポタンをクリックして、 コント ロールパネルをクリックします。 

2パフォーマンスとメンテナンスを クリックします。 

3 システムを クリックします。 

4 システムの復元 タブをクリックします。 

5 すべてのドライブでシステムの復元を無効にする じチェックマークびはいていない 
ことを巧認します。 
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ソフトウ X アとハードウ X アの非互換性の解決 

オペレーティングシステ厶のセットアップ中にデバイスび巧出されないか、巧化されてち 
間違って設定されている厦合、 WindowsXP の IRQ コンフリクトび兒生しています。 

WindowsXP を実行している〕ンピュータでコンフリクトを調べるには… 

1スタート ポタンをクリックして、 コントロール パネルをクリックします。 

2パフォーマンスとメンテナンスを クリックして、 システムを クリックします。 

3ハードウエア タブをクリックして、 デバイスマネー ジャをクリックします。 

4デバイスマネー ジャの一覧で、他のデバイスとのコンフリクトを調べます。 

コンフリクトの起こっているデバイスの横には黄色の感嘆待 （！） びはいていますの 
で、コンフリクトび巧認できます。ホ色の X 印びはいている厦合、デバイスび無娜こ 
なっています。 

5 コンフリクトの起こっているデバイスのいずれかをダブルクリックして、 プロパ 
ティ ウィンドウを開きます。 

IRQ コンフリクトび起こっている場合、 プロパティ ウィンドウの デバイスの状態 
領域に、デバイスの IRQ を巧ちしているカードまたはデバイスび表示されます。 

6デバイスマネー ジャからデバイスを再設定または削除して、コンフリクトを解消し 
ます。 
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Microsoft® Windows® XP の再インストール 

はじめに 


新しくインス!ルしたドライバの問題を解消するためじ Windows XP オペレーティン 
グシステ厶を再インストールする厦合、まず最初に WindowsXP のデバイスドライバの 
□-ルバック （62 ぺージ参照）を使います。デバイスドライバの□-ルバックを実行し 
てち問題び解ミ央されない場合、 システムの復元 (64 ページ参照）を使用して、オペレー 
ティングシステ厶を新しいデノ\'イスドライノ\'びインス I 'ールされる前の動作が態に戻し 
ます。 

〇ま意：この手順を実行する前に、お使いのプライマリハードドライブのすべてのデータファイ 
ルをバックアップします。通常のハードドライブ構成では、プライマリハードドライブはコン 
ピュータによって1番目のドライブとして認識されます。 

WindowsXP を再インストールするじは、し下のアイテ厶び必要です。 

• Dell ™ オペレーティングシステ厶 CD & 

• Dell [ fResourceCDj ] 

。メモ： 『 ResourceCDJi には、コンピュータの製造過程でプリインス!ルされたドライバが収 
録されています。 『 ResourceCDJl を使って、必要なすべてのドライパを口ードします。 


WindowsXP の巧インス I > - ル 

WindowsXP を再インス I 'ールするには、次項で記載されている手順を順番通り I こ実行 
します。 

再インス!'ール処理を完了するには、1〜2時間程かかります。オペレーティングシステ 
厶を再インス!'ールした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその 
他のソフトウエアを再インストールする必要びあります。 

〇ま意：『オペレーティングシステム CDJ 1 では、 WindowsXP の再インストール用のオプショ 
ンを提供します。オプションはファイルを上書きして、ハードドライブにインス I ルされて 
いるプログラムに影響を与える可能性があります。このよラな理由から、デルのテクニカルサ 
ポート担当者の指示がない限り、 WindowsXP を再インストールしないでください。 

〇ま意： WindowsXP とのコンフリクトを防ぐため、システムにインス!ルされているアンチ 
ウイルスソフトウエアを無効にしてから WindowsXP を再インストールしてください。手順 
については、ソフトウエアに付属しているマニュアルを参照してください。 
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オペレーティングシステム CD からの起動 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了 
します。 

2 オペレーティングシステ厶 CDJ を挿入します。 Install 师 indows XP とい5 メッ 
セージび表示された場合、 終了 をクリックします。 

3コンピュータを再起動します。 

4 DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐにす口>を巧します。 

オペレーティングシステ厶の□ゴび表示された場合、 Windows のデスクトップび表 
示されるまで待ちます。巧に、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

5矢印キーを巧して CD - ROM を選び、 < Enter > を巧します。 

D Press any key to boot from CD とい 5 メッセージび表示されたら、任意のキーを 
押します。 

Windows XP の七ットアップ 

1 セットアップの開始 画面び表示されたら、 < Enter > を巧して続行します。 

2 Microsoft Windows ライ七ンス契約 画面の肉容を読み、 < F 8> を巧して、使用許語 

契約書に同意します。 

3お使いのコンピュータじすでじ Windows XP びインストールされていて、現巧の 
WindowsXP データを復元したい場合、 r と入力して修復オプションを選び、 CD を 
取り出します。 

4新たに Windows XP をインストールする場合、 < Esc > を巧してオプションを選択し 
ます。 

5 < Enter > を巧してノ\イライト表示されたパーティションを選び（推奨)、画面の指示 
じ従います。 

WindowsXP セットアップ 画面び表示され、オペレーティングシステ厶は、ファイ 
ルのコピーおよびデバイスのインストールを開始します。コンピュータび数回自動 
的に再起動します。 

。メモ：ハードドライブの容量やコンピュータのま度によって、セットアップに要する時間は異 
なります。 

〇 注意： Press any key to boot from the CD というメッセージが表示されますが、どの 
キーも押さないでください。 
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6 化域と言語のオプション 画面び表示されたら、お住まいの地域の設定を選択して、 
次へ をクリックします。 

7ソフトウェアの個人用設定 画面で、お名前と会な名（オプション）を入力して、 次へ 
をクリックします。 

8 WindowsXPHome Edition 巧再インストールする揚ち 、 コンピュータをは何ですか？ 

ウィンドウび表示されたらコンピュータ名を入力（または記載の名前を承認）して、 
次へ をクリックします。 

WindowsXP Professional 巧再インストールする揚ち 、 コンピュータ名と 
Administrator ウィンドウび表示されたらコンピュータ名（または記載の名前を承 
認）およびパスワードを入力して、 次へ をクリックします。 

9モデムのダイヤル情報 画面び表示されたら、必要な情報を入力して、 次へ をクリッ 
クします。 

10日付と時刻の設定 ウィンドウ I こ曰はと時刻を入力して、 次へ をクリックします。 

11ネットワークの設定 画面び表示されたら、 標準設定 をク I 」ックして、 次へ をクリッ 
クします。 

口 Windows XP Professional を再インストールし、ネットワーク設定 I こ関するネット 
ワーク情報を入力するよ5巧められた厦合、ご自分の設定を入力します。設定びわか 
らない厦合、デフスルトの選択肢を選びます。 

WindowsXP は、オペレーティングシステ厶のコンポーネントをインス I -ールして、 
コンピュータを設定します。コンピュータび自動的に再起動します。 

〇 ま意 ： Press any key to boot from the CD というメッセージが表示されますが、どの 
キーも押さないでください。 

口 Microsoft Windows へようこそ 画面び表示されたら、 次へ をクリックします。 

14インターネットに接続する方まを指定してください というメッセージび表示された 
ら、省略をクリックします。 

15 Microsoft にユー ザー登録する準備はできましたか？ 画面び表示されたら、 いいえ、 
今回はユーザー登録しません を選んでから、 次へ をクリックします。 

16このコンピュータを使うユーザーを指定してください 画面び表示されたら、5名ま 
でユーヴーを入力できます。 

17次へ をクリックします。 

18完了を クリックし、セットアップを完了して、 CD を取り出します。 
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19 mesourceC 叫を使って、適切なドライバを再インストールします。 

20アンチウイルスソフトウェアを再インス!-ールします。 

21使用するプ□ブラ厶を再インス!-ールします。 

。メモ ： Microsoft Office または Microsoft Works Suite プログラムを再インストールして有効 
(こする（こは、 Microsoft Office または M icrosoft Works Suite の CD ケースの裏面にある 
Produ な Key (プロダクトキー）ナンバーが必要です。 
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部品の拡張および交換 

コンピュータの正面および背面 

正面図 
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1 

八ードドライブ動作 
ライト 

八ードドライブライトは、コンピュータび八ードドライブからデータを読 
み取る、または書さ込巧際に点灯します。このライトは、 CD プレーヤーな 
どのデバイスび動作中にち点灯します。 

2 

電源ボタン 

このボタンを巧して、コンピュータの電源を入れます。 

〇ま意：データの損失を防ぐため、電源ボタンを押してコンピュータの電 
源を切らないでください。電源ボタンを押すのではなく、 Microsoft ® 
Wi ndows ® のシャットダウンを実巧してください。 

3 

ドライブドア 

ドライフドアを開いて、フ□ッピードライフおよび CD / DVD ドライフにア 
クセスします。 

4 

正面ノ《ネルドア 

正面パネルのコネクタを使用するときにドアを開きます。 


正面図（ドアを開いた状態) 
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1 

へツドフオンコネクタ 

へッドフオンまたはスピーカーをへッドフオンコネクタじ接続して、 CD プレー 
ヤーおよびビープ音などのシステ厶音を含巧すベての音を聞くことびでさます。 

2 

マイクコネクタ 

マイクコネクタじバーソブルコンピュータ用マイクを接続して、音声や音楽を 
ヴウンドまたはテレフオニープ□グラ厶じ入力します。 

3 

USB 2.0 コネクタ （2) 

ジョイスティックまたはカメラなど時々接続するデバイスは、正面の USB コネ 
クタを使用します。 



プ1」ンタおよびキーボードなど通當接続したままのデバイスは、背面の USB コ 
ネクタを使用することをお勧めします。 

4 

IEEE 1394コネクタ 

デジタルビデオカメラなどの高まシリアルマルチメディアデバイスを取り付け 
ます。 


背面図 
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プ□セツヴファン （ 2) 

最適なを却のため、 2 つのプ□セッサファンび搭載されています。通気孔を 
みさびないでくださし、。 

で 

〇 

Q . 

Q . 

= 

2 

カバーリ IJ ースラツチ 

コンピュータを開くじは、カバー|」リースラッチび上になるようじコン 
ピュータを横に倒して、ラッチを左に巧します。78ぺージの「コンピュー 
タカバーを開く」 を参照してくださし、。 

(/) 

E 

〇 

U 

3 

VGA ビデオコネクタ 

お使いのモニターじ DVI コネクタびある揚合、モニターケーブルをコン 
ピュータの DVI コネクタじ接続します。お使いのモニターじ VGA コネクタび 
ある揚合、モニターケーブルをコンピュータの VGA コネクタじ接続します。 

の 

で 

§ 

4 

セキュリティケーブル 
ス□ット 

ス□ットとセキュリティケーブルを使用して、コンピュータのをを性を保ち 
ます。 

客 

吾 

5 

バド□ツク1」ング 

バド□ックを 揮 入して、コンピュータカバーを□ックします。 


6 

電源コネクタ 

電源ケーブルを差し込みます。 


7 

電源装置ファン 

最適なを却のため、 2 つの電源装置ファンび搭載されています。通気孔を& 
さびないでくださし、。 


8 

力ードス□ツト 

取り付けられているすべての PCI 力ード （4 ス□ット）および AGP 力ード 
(1 ス□ット）コネクタじアクセスします。 


9 

PCI サウンドカード 
(IEEE 1394肉 蔵） 

• ライン入カコネクター青色のライン入カコネクタじカセットプレー 
ヤ ー、 CD プレーヤ ー、 または VCR (ビデオカセットレコーダー)などの 


録音/再生デバイスを接続します。 

• マイクコネクターピンク色のマイクコネクタじパーソブルコンピュータ 
用マイクを接続して、音声ゆ音楽をサウンドまたはテレフォニープ□グ 
ラ厶じ入力します。 

• ライン出カコネクター緑色のライン出カコネクタじへッドフォンゆアン 
プ肉蔵型スピーカーを接続します。 

• サラウンドコネクター黒色のサラウンドコネクタを使用して、マルチ 
チャネル巧応スピーカーを取り付けます。 

• センター / LFE コネクター黄色のセンター / LFE コネクタを使用して、お 
使いのサブウー八一を接続します。 

• IEEE 1394コネクターデジタルビデオカメラなどの高まシ I 」アルマルチ 
メディアデバイスを取り付けます。 


& メモ：コンピュータを最適な性能で使用するために、 PCI サウンドカー 
ドは PCI スロット3または4のみに取り付けてください。 


10モデ厶コネクタ 

モデ厶をお持ちの揚合、電話線をモデ厶コネクタ（オプション）じ接続します。 

心 メモ：コンピュータを最適な性能で使用するために、モデムカードは 
PCI スロット2、3、または4のみに取り付けてください。 

11 DVI ビデオコネクタ 

お使いのモニターじ DVI コネクタびある揚合、モニターケーブルをコン 
ピュータの DVI コネクタじ接続します。お使いのモニターじ VGA コネクタび 
ある揚合、モニターケーブルをコンピュータの VGA コネクタじ接続します。 
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12 ネットワークアダプタコンピュータをネットワークゆフ□-ドバンドデバイスじ取り巧けるには、 
コネクタ ネットワークケーフルの片方の端をネットワークジャックやネットワーク/ 

フ□-ドバンドデバイスに接続します。ネットワークケーフルのちラ片方の 
端を、コンピュータ背面にあるネットワークアダプタコネクタじ接続しま 
す。インジケータにカチッと収まるまで、ネットワークケーブルをしつひり 
と接続します。 

ネットワークコネクタカードび搭載されたコンピュータの揚合、力ードのコ 
ネクタを使用します。 

カテゴ I 」5のケーフルを使用して、ネットワークを接続することをお勧めし 
ます。カテゴ I 」3のケーフルを使用する必要びある揚合、ネットワーク速度 
を10 Mbps じして動作の信頼性をお保します。 





ネツトワークまたは 
ブロードバンドジヤック 


13 

USB 2.0 コネクタ （6) 

プ1」ンタゆキーボードなど通萬接続したままのデバイスは、背面の USB コ 
ネクタを使用します。 



ジョイスティックやカメラなど時々接続するデバイスは、正面の USB コネ 
クタを使用することをお勧めします。 

14 

キーボードコネクタ 

標準型キーボードを使用している場合、紫色のキーボードコネクタじ差し込 
みます。 USB キーボードを使用している場合、 USB コネクタじ差し込みます。 

15 

マウスコネクタ 

標準型マウスを使用している揚合、緑色のマウスコネクタにマウスケーブル 
を差し込みます。コンピュータおよび取りがけられているすべてのデバイス 
の電源を切ってひら、マウスをコンピュータじ接続します。 USB マウスをお 
使いの揚合、 USB コネクタじ差し込みます。 

16 

診断ライト （4) 

診断ライトは 、 Diagnostic (診断）コード1こ基づ言、コンピュータの問題を 
解決するのに役立ちます。詳細じついては、53ページの「診断ライト」を 
参照してください。 

17 

シ IJ アルコネクタ 
(COM 2) 

八ンドへルドデバイスなどのシ1」アルデバイスをシ1」アルポートに接続し 
ます。 

18 

パラレルコネクタ 

プ1」ンタなどのバラレルデバイスをバラレルコネクタじ接続します。 USB プ 
1」ンタをお使いの揚合、 USB コネクタに差し込みます。 

19 

シ1」アルコネクタ 
(COM 1) 

ハンドへルドデバイスなどのシ1」アルデバイスをシ1」アルポートに接続し 
ます。 


部品の拡おおよび交換 I 75 












I はじめに 

ミ この項では、コンピュータのコンポーネントの取り外しおよび取りはけじついて説日月しま 

ご す。特に記載のない限り、各手順においてし下の項目を完了している事を前提とします。 

; • 「作業じあたってのを意」の手順を完了している （76 ページ参照） 

- 9ページの安全にお使いいただくためのを意事項を読み終えている 

。 • コン ピ ュータカバーを 開いている 

の 

邑 推奨ツール 

5 お使いのコンピュータは本来ツールを必要としませんび、特定の手順では（ヒートシンク 

ブ□アまたはコント□ールパネルの取り外しなど）、1つまたは複数のツールび必要です。 

• 小型のマイナスドライバ 

• 1番と2番のプラスドライバ 

• 8インチの2番のプラスドライバ 

「作業じあたってのを意」 （76 ページ参照）で説日月している帯電防止巧リストストラップ 
の使用をお勧めします。 

作業にあたってのミち意 

コンピュータへの損傷を防ぎ、ご自身を危險から巧るため、巧の安全に関するを意事項に 
従ってください。 

必 警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

A 警告：お使いのオンラインの Dell ™ マニュアル、またはデルより別途提供されたマニュアル 
で説明されている場合を除き、ご自身でコンピュータを修理しないでください。取り付け手順 
や作業の手順には厳密に従ってください。 

Q 9 ま意：システム基板への損傷を防ぐため、コンピュータの電源を切って電源ケーブルを抜いた 
後 5 秒ほど待ってから（またはスタンバイライトが消'えるのを待って)、システム基板からコ 
ンポーネントを取り外したり、コンピュータからデバイスを取り外してください。 
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コンピュータの作業を始める前に、次の手順を順番どおり I こ実行します。 

1コンピュータを スタート メニューからシャットダウンします。 

2コンピュータと取りはけられているデバイスの電源び切れているか巧認します。コン 
ピュータをシャットダウンした勵こ、コンピュータと取りはけられているデバイスの 
電源び自動的 I こ切れなかった場合、ここでそれらの電源を切のます。 

〇ま意：ネットワークケーブルを取り外すには、まずコンピュータからネットワークケープルを 
外し、次に、壁のネットワークジャックから外します。 

3電話回線ゆ通信回線のクーブルをコンピュータから外します。 

4コンピュータと取りはけられているすべてのデバイスをコンセントから取り外し、 
電源ボタンを巧して、システ厶基板の静電気を逃びします。 

〇ま意：コンピュータ内部に触れる前に、コンピュータ背面の金属部など塗装されていない金属 
面に触れて、身体の静電気を逃がしてください。作業中は定期的に塗装されていない金属面に 
触れて、静電気による内部コンポーネントの損傷を防止します。 

さらに、必要に麻じて巧の点にちを意してください。 

• クーブルを巧くときは、コネクタまたはストレインリリーフループの部分を持ち、 
クーブル自体を引っ張らないでください。クーブルじよっては、□ックタブはきのコ 
ネクタびあるクーブルちあります。このタイプのクーブルを取り外すとさは、□ック 
タブを押し入れてひらクーブルを巧きます。コネクタを外すときは、コネクタピンを 
巧けないよラにまっすぐじ引き巧きます。また、クーブルを接続するときは、両方の 
コネクタびまっすぐじ向き合っていることを巧認してください。 

• 部品ゆカードの取りあいじは+分;'主意してください。カードに接続している部品ゆ 
カードとの接点には触れないでください。カードの縁か金属製の取りはけブラヴッ 
卜を持ってください。プ□セツサチップなどの部品を持つ際は、ピンではなく縁を 
持ってください。 
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胃 静電気障害への対処 

= 静電気はコンピュータ肉部の精密なコンポーネントを損傷する恐れびあります。静電気 

口 じよる損傷を防ぐため、プ□セッサなど、お使いのコンピュータの電子部品に触れる前 

° じ、身体の静電気を逃びしてください。コンピュータシャーシの塗装されていない金属面 

吉 じ触れることじより、身体の静電気を逃びすことびでさます。 

~ コンピュータ肉部の作業を続けておこなラ厦合、定期的にシャーシの塗装されていない金 

S 属面に触れて、身体の静電気を逃びしてください。 

甚 ESD (静電気放出）じよる損傷を防ぐため、巧の手順ちお勧めします。 

I • 静電気に敏感な部品を化筒用姻包から取り出す場合、コンピュータ I こ部品を取りは 

ける巧意びでさるまで、その部品を静電気防止姻包巧から取り化さないでくださし、。 
静電気防止パックージを開姻する直前に、必ず身体から静電気を逃びしてくださし、。 

• 静電気に敏感な部品は静電気防止姻包巧に入れて運びます。 

• 静電気に敏感な部品の取のおいは、静電気のないちをな場所でおこないます。可能で 
あれば、静電気防止用のフ□アパッドと作業台パッドを使用してください。 

コンピュータカバー を開く 

也 警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

A 警告：感電を防ぐため、カバーを開く前は必ず、コンピュータの電源プラグをコンセントから 
巧いてください。 

1 76ページの「はじめじ」の手順に従います。 

2 背面パネルのパド□ックリングじパド□ックを挿入している厦合、パド□ックを取 
り外します。 

Q) ま意：開いたカバーを置いておくための十分なスぺースがあるか確認します。ネ几上に 30 cm JU 
上のスペースが必要です。 

〇ま意：コンピュータカバーを開く際に、ケーブルをシステム基板から誤って外してしまうこと 
がないよラを意してください。 

3 次の図のよラに、カバーリリースラッチび上になるよラにコンピュータを横に倒し 
ます。 
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4 コンピュータカバーを 開きます。 

a カバーリリースラツチをコンピュータの上部側にスライドします。 
b カバーを持ち上げて、コンピュータの正面側に開きます。 


カバーリリース 
ラッチ 



セキュリティ 
ケーブルスロット 


パドロックリング 
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コンピユータの内部 


ミ 

ミ 

ミ 
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システム基板のコンポーネント 


ハードドライブ 
コネクタ （ PRI _ ID 曰 

セカンドドライブ 
コネクタ （ SECJDE ) 

フロッピードライブ 
コネクタ ( FDD ) 

メモリモジュール 
コネクタ（2、 4) 

電源コネクタ 
( PWR ) 

メモリモジュール 


パスワードジャンパ （ PASS ) 



コネクタ（1、 3) 


プロセッサおよび 
ヒートシンクコネクタ 
に PU _ PIN _#_ A 1) 

背面ファンコネクタ 
(REAR FA N 2) 


背面ファンコネクタ 
(REAR FAN 1) 


SCSI_LED ヘッダー ( SCSI _ LED ) 

正面パネルコネクタ 
( FRONT - PANEL ) 

スタンパイ電源ライト 
( PWR _ LED ) 

シリアル ATA コネクタ 
( SMA _1) 

内蔵 スピーカー ( SPKR ) 
CMOS クリアジャンパ 
に MOS ) 

前面ファン 
(FRONT FAN ) 


シリアル ATA コネクタ 
( SATA _0) 

AGP 力ードコネクタ 


( AGP ) 


PCI 力ードコネクタ 
( PCI _ SLO ひ 

pci _ slotJ 、 

PCI _ SL 0 T _3、 

PCI SLOT 4) 


電源コネクタ （12 V PWR ) 
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s メモリ 

I システ厶基板にメモリモジュールを取りはけることじより、コンピュータのメモリ容量を 

こ 煌ゆすことびできます。お使いのコンピュータじ巧麻するメモリのタイプじついては、 

ミ 115 ぺージの「メモリ」を参照してください。 

… & メモ： FSB 800 MHz プロセッサで使用すると、 DDR 333 メモリは320 MHz で動作します。 

S DDR メモリの概要 

吾 DDR メモリモジュールは、阶ず 同じ乂モ U サイブのちのぞ 2 枚 1 み日のペア で取りがける 

1 必要びあります。つまり、 256 MB のメモリ搭載のコンピュータをご購入じなり、新たに 

ミ 256 MB のメモリを煌設する場合、適切なコネクタ I こ装着する必要びあります。 DDR メモ 

I 」モジュールを同じメモリサイブのペアで取りは口ていない厦合、コンピュータは動作し 
ますび、性能びかし落ちます。 

。メモ：必ず、システム基板に示されている順番で DDR メモリモジュールを装着してください。 
巧契される メモリ 構成は、下のとおりです。 

• 同じ容量を持つメモリモジュールのペアをコネクタ DIMM1 および DIMM2 I こ装着 
または 

• 同じ容量を持つメモリモジュールのペアをコネクタ DIMM1 および DIMM2 じ装着 
し、コネクタ DIMM3 および DIMM4 じ別のペアを装着 

メモリ煌設時のを意事項は、下のとおりです。 

• ECC メモリモジュールを装着しないでください。 

• 別のコネクタ I こメモリモジュールを装着する前に、 DIMM 1 またはプ□セツサに最 
ちおいコネクタじ単ーメモリモジュールを装着していることを巧認してください。 
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メモリの取り付けガイドライン 



メモリモジュールのペア 

Q ま意：メモリのアップグレード中にコンピュータから元のメモリを取り外した場合、新しく装 
着するモジュールをデルからお買い上げになった場合でも、元のメモリを新しいメモリとは別 
に保管してくださし、。元のメモリモジュールは、コネクタ DIMM 1 と DIM M 2. または DIMM 3 
と DIMM 4 じペアで装着します。できるだけ、新しいメモリモジュールと元のメモリモジュー 
ルをペアにしないでください。 元のメモリモジュールと新しいものをペアにすると、コン 
ピュータが最適な性能で機能しないことがあります。 

むメモ：デルからご購入されたメモリは、お使いのコンピュータの巧証のが象に含まれています。 

メモリの取り付け 

A 警告： 9 ぺージにあるを全にお使いいただくためのを意事項に従い、この項の作業を始めてく 

し ださい。 

1 76 ページの「はじめじ」の手順 I こ従います。 

2 コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3コンピュータ肉でシステ厶基板び下になるよラに、コンピュータを横に倒します。 

4必要に麻じて、メモリモジュールを取の外します。 

a メモリモジュールコネクタの両端にある固定クリップを巧し開きます。 

b モジュールをつかみ、引き化します。 

モジュールび取り外しじくい場合は、軽くモジュールを前後に動かしてコネク 
夕から取り外しやす< します。 
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5 メモリモジュールコネクタの両端にある固定クリップを巧し開き、モジュールを拝 
入します。 



6 メモリモジュールの底部にあるノッチと、コネクタのク□スバーを合わせます。 



Q ま意：メモリモジュールの損傷を防ぐため、モジュールの中む部分を押さないでください。 
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7 コネクタの両側じある垂直ガイドに合ラよラに、メモリモジュールをコネクタ I こ向 
けてまっすぐ下へ挿入します。メモリモジュールを、カチッと所定の位置に収まるま 
でしっかりと巧し込みます。 

メモリモジュールび正しく装着されると、固定クリップびカチッとメモリモジユー 
ルの両端じある切り込みじ収まります。 



8コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

9 コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 

10スタート ポタンをクリックし、 マイコン ピ ュータ をちクリックして、プ□パティを 
クリックします。 

11全般 タブをクリックします。 

12 表示されているメモリ （ RAM ) の容量を巧認して、メモリび正しく装着されている 
か石き認します。 
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護 PCI 力ード 

= 必 警告： 9ぺージにある安全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 

こ ださい。 

- お使いの Deir " コンピュータは4枚までの32ビット/33 MHz の力ード用ス□ットび搭 

ミ 載されています。詳細じついては、115ページの「仕様」を参照してください。 

E 。メモ：コンピュータを最適な性能で使用するために、 PCI サウンドカードは PCI スロット3ま 

。 たは4のみに取り付けてください。また、モデムカードは PCI スロット2、3、または4のみ 

ミ に取り付けてください。 

I PCI 力ードの取り付け 

1カードを交換する揚合、取り外すカード巧のドライバをオペレーティングシステ厶 
から削除します。 

2 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

3コン ピュ ータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

4 カード保持アー厶のレバーを巧して、保持アー厶を持ち上げます。 
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5 新しいカードを取りはける厦合、フィラーブラヴットを取り外して、カードス□ッ 
卜を空 I こします。かじ、手順7へ進みます。 

6コンピュータ I こ取り巧けられているカードを交換する厦合、カードを取り外します 
(89 ページ参照)。 

必要 I こ丽じて、 力ー ドに接続されているすべてのクーブルを外します。カードの上端 
の角を両手でつかみ、コネクタから取り外します。 

7 取りせけるカードを用意します。 

カードの設定、肉部の接続、またはお使いのコンピュータ I こ合わせたカードのカス 
タマイブの情報じついては、カードには属しているマニュアルを参照してください。 

か 警告：ネットワークアダプタの中には、ネットワークに接続すると自動的にコンピュータを起 
動するものがあります。感電を防ぐため、力ードを取り付ける前に、コンピュータの電源プラ 
グをコンセントからないていることを確認してください。 

8カードをコネクタじ置いて、しっかりと巧し下けます。カードびス□ットの所定の位 
置に完全に装着されていることを巧認します。 

カードびフルレングスの揚合、システ厶基板にあるカードコネクタの方にカードを 
下けて、カードの端をカードガイドブラヴットに挿入します。カードをシステ厶基板 
の力ードコネクタ I こしっかりと挿入します。 
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9 L 乂下を巧認してから、保持アー厶を下ろします。 


• すべてのカード上部とフィラーブラヴットの高さび、位置合わせバーと同じ高さ 
に揃っている 

• カード上部のノッチまたはフィラーブラヴットび、位置合わせガイドと揃っている 
10保持アー厶を所定の位置に巧し込み、カードをコンピュータじ固定します。 


フイラーブラぐ1 
位置合わせガイ 
位置合わせパー 



g 

ミ 

ミ 


Q ま意：力ードケーブルは、力ードの上や後ろを通して配線しないでください。ケーブルをカー 
ドの上を通して配線すると、コンピュータカバーが正しく閉まらなくなったり、装置に損傷を 
与える恐れがあります。 

11必要なすべてのクーブルをカードに接続します。 

カードのクーブル接続じついては、カードのマニュアルを参照してください。 

12コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

Q ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

13 コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 

14 カードのマニュアルじある説日月に従い、必要なドライバをすべてインス!ルします。 
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PCI 力ードの取り外し 

1 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

2コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 カード保持アー厶のレバーを巧して、保持アー厶を持ち上けます。 

4 必要に麻じて、カードに接続されているすべてのケーブルを外します。 

5 カードの上端の角を両手でつかみ、コネクタひら取り外します。 

6カードを取り外したままじする場合、空のカードス□ット開□部にフイラーブラ 
ヴットを取のはけます。 

フイラーブラヴットび必要な厦合、デル I こお問い合わせください （123 ページ参照)。 

。メモ：コンピュータの FCC 認証を満たすため、フイラーブラケットを空の力ードスロット開 
口部に取り付ける必要があります。また、フイラーブラケットを装着すると、コンピュータを 
ほこりやゴミからイ呆護できます。 

7 保持アー厶を下ろして所定の位置に巧し込み、カードをコンピュータじ固定します。 
8コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケープルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

9 コンピュータとデバイスをコンセントじ接続して、電源を入れます。 

10カードのドライバをオペレーティングシステ厶から削除します。 
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AGP 力ード 

必 警告： 9ぺージにある安全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

お使いの Deir " コンピュータじは、 AGP 力ード巧のコネクタび搭載されています。 

AGP 力ードの取り外し 

176ページの「はじめに」の手順に従います。 

2 コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3カード保持アー厶のレバーを巧し、保持アー厶を持ち上げます。 
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AGP 力ードの取り付け 

1 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

2コンピユータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 カード保持アー厶のレバーを巧して、保持アー厶を持ち上げます。 



AGP 力ード 


保持アーム 


レ バー 


エ ツジコネクタ 


AGP コネクタ 


PCI コネクタ 


4 所定の位置 I こカチッと収まるまで AGP カードをコネクタ I こ押して、タブがカード前 
面の端 I こあるノッチと含っているか確認します。 

5 保持アー厶を下ろして所定の位置 I こ押し込み、カードをコンピュータ I こ固定します。 


6コンピュータカバーを閉じます ai 4 ぺージ参照)。 

7 モニタークーブルをカードのビデオコネクタ I こ接続します。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

8コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 
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ドライブ 

概要 

お使いのコンピュータは、1台のフ□ッピードライブとし乂下の4台のドライブの組み合わ 
せじ巧麻しています。 

• 2台のの£ノ\ー ドドライブと2台のシリアル ATAA — ドドライブ 

• 2台の CD ドライブまたは DVD ドライブ 

お使いのコンピュータは、 L 乂下のドライブの組み合わせじち巧麻しています。 

• RAID レベル0または RAID レベル1構成の2台のシリアル ATA ドライブ 
• 1台の10£ノ\ー ドドライブ 

• 2台の CD ドライブまたは DVD ドライブ 
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八ードドライブ 

也 警告： 9 ぺージにある安全にお使いいただくためのを意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

八ードドライブの取りかし 

176ページの「はじめに」の手順に従います。 

2 コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3電源クーブルとハードドライブクーブルをドライブから取り外します。 



ンスザム基板 
コネクタ 


電源ケーブル 


タブ （2) 


IDE ハードドライブ 
ケーブル 


IDE ハードドライブ 


IDE ハードドライブの例 



システム基板 
コネクタ 


電源ケーフル 


シリアル ATA 
ハードドライブ 


シリアル ATA 
ハードドライブ 
ーブル 


シリアル ATA ハードドライブの例 


4ドライブの両側のタブを巧し込み、ドライブを上にスライドして取り外します。 
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ハードドライブの取り付け 

1交換巧のノ\ードドライブを姻包から取り出して、取り化けの準借をします。 

2ドライブのマニュアルを参照して、ドライブびお使いのコンピュータ用に設定され 
ているか巧認します。 

3 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

4コン ピュ ータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 


- 5 交換するノ\ー ドドライブ I こブラヴットレールびはいていない場合、各レールをドラ 

g イブ I こ固定している2本のネジを外して、レールを古いドライブから取り外します。 

園 ドライブのネジ巧とブラヴットレールのネジ巧を合わせ、次に4本のネジ〔各レー 

ルに2本）を差し込んでからすべて締めて、ブラヴットレールを新しいドライブ I こ取 
りはけます。 
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6 ハードドライブび所定の位置 I こカチッと収まるまで慎重に巧し込んで、ノ\ー ドドラ 
イブをコンピュータじ取りはけます。 



IDE ハードドライブの例 



システム基板 
コネクタ 


電源ケーブル 


タブ （2) 

シリアル ATA 
ハードドライブ 

シリアル ATA 
ハードドライブ 
ケーブル 


シリアル ATA ハードドライブの例 


7 電源クーブルとノ\ー ドドライブクーブルをドライブじ接続します。 

8すべてのコネクタび正しく接続され、しっかり固定されているか巧認します。 

9 コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

Q ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

10 コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 

ドライブの動作 I こ必要なソフトウエアのインス!ル手順じついては、ドライブに 
は属しているマニュアルを参照してください。 
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ミ 

ミ 

ミ 


フ□ッピードライブ 

也 警告： 9 ぺージにある安全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

フロッピードライブの取り外し 

1 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

2コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 電源クーブルとフ□ッピードライブクーブルをフ□ッピードライブの背面から取り 
外します。 



4 ドライブの両側じある2つのタブを肉側へ巧し込み、ドライブを上へスライドして、 
フ□ッピードライブベイから取り外します。 
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フロッピードライブの取り付け 

1 76ページの「はじめに」の手順に従います。 

2コンピユータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 ドライブを交換する際、新しいドライブ I こブラヴットレールびせいていない厦合、各 
レールをドライブ I こ固定している2本のネジを外して、レールを古いドライブから 
取り外します。ドライブのネジ巧とブラヴットレールのネジ巧を合わせ、かじ4本の 
ネジ（各レールに2本）を差し込んでからすべて締めて、ブラヴットを新しいドラ 
イブ I こ取り巧けます。94ページの図を参照してください。 

4 タブび所定の位置 I こカチッと収まるまで、慎重にドライブを所定の位置にスライド 
します。 



部品の拡おおよび交換 I 97 


5 電源クーブルとフ□ッピードライブクーブルをフ□ッピードライブじ取りはけま 
す。 

6新しいフ□ッピードライブを取りはける厦合（交換ではなく）、ドライブベイカバー 
を取り外します。 

ドライブベイの肉側から、ドライブベイカバーの両端を軽く押してドライブを取り 
化します。 

7すべてのクーブル接続を巧認します。ファンゆ;ち却孔など空気の桓環の巧けになら 
ないよラにクーブルをまとめておさます。 

8コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

9 コンピュータとデバイスをコンセントじ接続して、電源を入れます。 

ドライブの動作 I こ必要なソフトウエアのインストール手順については、ドライブじ 
は属しているマニュアルを参照してくださし、。 

CD / DVD ドライブ 

也 警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 


CD / DVD ドライブの取りかし 


1 76ページの「はじめじ」の手順に従います。 

2コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 
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3 電源クーブルと CD / DVD ドライブクーブルをドライブの背面から取り外します。 



4ドライブの両側にある2個のタブを巧側へ巧し込み、ドライブを上へスライドして 
ドライブベイから取り外します。 
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CD / DVD ドライブの取り付け 


1 76ページの「はじめじ」の手順に従います。 

2コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 新しいドライブを取りはける厦合、ドライブを姻包から出し、取りはけの準情をし 
ます。 

ドライブじは属の マニ ュアルを参照して、ドライブびお使いの コン ピュータ用に設 
定されているか巧認します。 IDE ドライブを取りはける場合、ドライブを 「Cable 
SelectJ I こ設定します。 

4 新しいドライブをカバーの肉側に取りはけてあるレール I こ接続します。レールび力 
バーの肉側に取りはけられていない厦合、デル I こお問い合わせください （123 ペー 
ジ参照)。 

5 ドライブを交換する際、新しいドライブにブラヴットレールびはいていない場合、各 
レールをドライブ I こ固定している2本のネジを外して、レールを古いドライブから 
取り外します。ドライブのネジ巧とブラヴットレールのネジ巧を合わせ、次に4本の 
ネジ（各レールに2本）を差し込んでひらすベて締めて、ブラヴットを新しいドラ 
イブに取りはけます。94ページの図を参照してください。 
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6 タブび所定の位置 I こカチッと収まるまで、慎重にドライブを所定の位置 I こスライド 
します。 



7電源クーブルと CD / DVD ドライブクーブルをドライブ I こ接続します。 


スーディスクーブルびあるドライブを取り化ける厦合、オーディスクーブルをオー 
ディスカードのオーディオコネクタ I こ接続します。 

8新しい CD / DVD ドライブを取りはける揚合（交換ではなく）、ドライブベイカバーを 
取の外します。 

ドライブベイのの側から、ドライブベイカノ\'一の両端を軽く巧してドライブを取り 
出します。 
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9 専用のコント□ーラカードびはいているドライブを取りはける場合、コント□ーラ 
カードは化張ス□ットじ取りはけます。 

ドライブとコント□ーラカードには属しているマニュアルを参照して、ドライブび 
お使いのコンピュータ用に設定されているか巧認します。 

10すべてのケーブル接続を巧認します。ファンゆ;ち却孔など空気の値環の巧け I こなら 
ないよラにクーブルをまとめておさます。 

11コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケープルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、 コン ピュータに差し込みます。 

12コンピュータとデバイスをコンセントじ接続して、電源を入れます。 

ドライブの動作 I こ必要なソフトウエアのインストール手順については、ドライブじ 
巧属しているマニュアルを参照してください。 

プロ七ッサエアフローカバー 

^ 警告： 9 ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

プ□七ッサエアフローカバーの取り外し 

176ページの「はじめじ」の手順に従います。 

2 コンピュータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3カバーの上部角じあるへこみ部分を押しなびら、コンピュータの前面側へ動ひします。 
上部アンカータブびアンカース□ットひら外れます。 
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4 エアフ □- カバーをシャーシから持ち上けます。 



プ □七ッサエアフローカバーの 取り付け 

176ページの「はじめじ」の手順 I こ従います。 

2コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

3底部アンカータブをアンカース□ット I こ巧入します。 

4アンカータブとス□ットの向きを合わせて、アンカータブをス□ット I こ挿入します。 

5カバー上部のアンカータブび所定の位置 I こしっかりと収まるまでへこみ部分を巧し 
ます。 

6コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケープルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

7コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 
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プロ七ッサ 

^警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

プ□七ッサの取り付け 

心 メモ：技術的な巧識のある方のみこの手順をおこなってください。 

A 警告：通常の操作中に、プロ七ッサは非常に高温になります。プロ七ッサに触れる前には十分 
に時間をかけ、プロセッサの溫度が下がっていることを確認してください。 

176ページの「はじめに」の手順 I こ従います。 

2コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

3プ□セッサエアフ□ーカバーを取り外します （102 ぺージ参照)。 

プ□セッサを交換する場合、106ページの「プ□セッサの取り外し」の手順4、5、 
および6じ従います。 

〇ま意：プロセッサおよびコンピュータに修復できない損傷を防ぐため、プロセッサは正しくソ 
ケットに取り付けてください。 

4リリースレバーび完全に開いていない場合、開放位置まで動ひします。 

5プ□セッサの1番ピン（刷り込み印刷されている角）とソヴットの1番ピンを合わせ 
ます。 

〇ま意；プロセッサピンは壊れやすいので、プロセッサへの損傷を防ぐため、プロセッサとソ 
ケットが正しく揃っているか確認してください。プロセッサを取り付ける際に無理に力を加え 
ないでくださし、。 

6慎重 I こプ□セツサをソヴットじ置さ、プ□セツサを軽く巧し下けて装着します。 
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7 ij リースレバーび所定の位置にカチッと収まるまでシステ厶基板の方へ動かして、 
プ□セツサを固定します。 



8ヒートシンクを取りせけるじは、巧の手順を実行します。 

a ヒートシンクの切り込みのある端を、ヒンジの反巧側じある保持基盤の端に挿入 


します。 


b 保持基盤 I こしっかりと収まるまでヒートシンクを下けます。 

C ヒートシンクを固定する際、タブび所定の位置 I こ収まるまで保持モジュールク 
リップを回します。 

9デルのプ□セッヴ交換キットを取りせけた場合、元のヒートシンクアセンブリとプ 
□セッサを、交換キットび送られてきた同じパックージを使巧してデルに返去日して 
ください。 

10エアフ □- カバーを取りはけなおします （103 ぺージ参照)。 

11コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

12コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 
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胃 プ□七ッサの巧りかし 

二心 メモ：技術的な知識のある方のみこの手順をおこなってください。 

口 警告：通常の操作中に、プロセッサは非常に高温になります。プロセッサに触れる前には十分 

〇 に時間をかけ、プロセッサのミ互度が下がっていることを確認してください。 

1 176ぺージの「はじめに」の手順に従います。 

E 2コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

= 3プ□セッサエアフ□ーカバーを取り外します （102 ぺージ参照)。 

ミ 4プ□セッサヒートシンクを取り外すじは、次の手順を実行します。 

ミ a 保持モジュールクリップをタブ I こ巧し込み、保持モジュールクリップを持ち上け 

て、保持モジュールクリップを取り外します。 

b ヒー トシンクび外れるまで I 」 IJ - ス レバーを 巧します。 

C プ□セツサからヒートシンクを持ち上けます。 


保持モジュール 
クリップ 

保持モジュール 


ヒー トシンク 
プロセッサソケット 

リリースタブ 

〇ま意：サーマルグリスが付いた面を上に向けてヒートシンクを置きます。 

〇ま意：デルのプロセッサアップグレードキットを取り付ける場合、元のヒートシンクは廃棄し 
てください。デルのものではないプロセッサアップグレードキットを取り付ける場合、新しい 
プロセッサを取り付ける際は、元のヒートシンクを再利用してください。 
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5 プ□セッサび外れるまで、リリースレバーをまっすぐ引き上けます。 

〇ま意：プロセッサをソケットから取り外す際は、ピンを曲げないようを意してください。ピン 
が曲がると、プロセツサに修復できない損傷を与える恐れがあります。 


リリースレパー 



6プ□セッサをソヴットから取り外します。 

プ□セッサを交換する厦合、ソヴット I こ新しいプ□セッサを取りせけることびでさ 
るよラに、リリースレバーは開放位置のまま I こしておきます。104ぺージの「プロ 
セッサの取り巧け」 I こ進みます。 

7エアフ □- カバーを取りは口なおします （103 ぺージ参照)。 

8コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

Q ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

9コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 
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ミ 

ミ 
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正面パネル 

A 警告： 9ぺージにある安全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 


正面パネルの取り外し 

1 76ページの「はじめじ」の手順に従います。 

2コン ピユ ータカバーを 開きます （78 ぺージ 参照)。 

3 すべてのディスクドライブの接続を外して、ドライブを取り外します [92 ページの 
「ドライブ」を参照)。 

4 正面パネルの各リリースタブを巧して、正面パネルを取り外します。 

リリースタブは、7つあります。 



5 コンピュータカバーを半分閉じて、正面パネルをコンピュータから取り外します。 
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正面パネルの取り付け 

正面パネルを取りせけるには、取り外し手順を逆の順度でおこないます。 


ドライブドア 

A 警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのを意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

ドライブドアの取り外し 

1ドライブドアを開きます。 
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2 上部ブラヴットヒンジを外し、ドライブドア上部を外側に引っ張って、コンピュー 
夕から取り外します。 



3底部ブラヴットヒンジを持ち上けて、コンピュータから取り外します。 


ドライブドアの取り付け 


お使いのコンピュータへの損傷を防ぐため、ドライブドアを大きく開くとコンピュータか 
らドアび「外れる」よ5じ設計されています。コンピュータからドライブドアび外れた厦 
合、取り外し手順を逆の順摩でおこないます。 
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ドライブドアを乂きく開きすぎると、ドライブドアはコンピュータから外れず I こいくつか 
のルさい部品に分解する場合びあります。ドライブドアび分解した厦合… 

1必要 I こ丽じて、ドアヒンジをドアブラヴット I こ取り巧けなおします。ヒンジタブびド 
アブラヴットから外れていることを巧認します。 



ドアブラケット 


ヒンジタブ 


ドアヒンジ （2) 


2各ドアヒンジの下部からドアブラヴット/ドアヒンジアセンブリをドアに取りはけます。 



3ブラヴットヒンジの下部からドライブドアをコンピュータじ取りはけます。 
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バッテリ ー 

必 警告： 9ぺージにあるを全にお使いいただくためのま意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

コイン型バッテリーは、コンピュータの設定、曰は、時刻の情報を保持します。バッテ 

リーの寿命は数年です。 

コンピュータを起動後に、何度ち時刻と曰はの情報を再設定しなければならない場合、 

バッテリーを交換します。 

A 警告：バッテリーの取り付け方を誤ると、バッテリーが破裂する恐れがあります。バッテリー 
は、 必ず同一または同等の、製造元が巧奨するタイプのものと交換してください。使用;きみ 
バッテリーは、製造元の指示に従って廃棄してください。 

バッテリーを交換するには、次の手順を実行します。 

1セットアップユーティリティのすべての画面を記録して （119 ページ参照)、手順9 
で正しい設定に復元することびでさるよラじします。 

2 76ページの「はじめじ」の手順に従います。 

3コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

4バッテリーソヴットを巧認します （81 ぺージ参照)。 

Q ま意：道具（先端の鋭くないもの）を使用してバッテリーをソケットから取り出す際に、道具 
がシステム基板に触れないようを意してください。必ず、パッテリーとソケットの間に道具を 
確実に挿入してから、バッテリーを取り外してください。これらの手順を踏まないと、バッテ 
リーソケットが外れたり、システム基板の回路を切断するなど、システム基板に損傷を与える 
恐れがあります。 

5指またはプラスチック襲のスクリュードライバなどのよラに先端部の鋭くない非導 
電性の道具を使って、バッテリーをバッテ1」ーソヴットから取り外します。 
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6 バッテリーの「+」側を上に向けて新しいバッテリーをソヴット I こ挿入し、バッテ 
リーを所定の厦巧にカチッとはめ込みます。 



バッテリー 

ソケット 

(BATTERY) 


7コンピュータカバーを閉じます。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、コンピュータに差し込みます。 

8コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 

9 セットアップユーティリティを起動して （119 ページ参照)、手順1で記録した設定 
I こ戻します。 

10取り外したバッテリーは適切な方まで処分します （12 ページ参照)。 
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コンピュータカバーを閉じる 

1すべてのクーブルび接続されているか巧認し、クーブルをまとめておさます。 

2コンピュータ肉部にツールや余分な部品び残っていないか巧認します。 

3コンピュータカバーを閉じるじは、かの手順を実行します。 
a カバーを所定の位置に下ろします。 
b カバーを押さえて閉じます。 

C カバーび閉じたら、カバーリリースラッチを所定の位置 I こカチッと収まるまで 
ち側 I こスライドさせます。 



4コンピュータの安を性のためじパド□ックを使用する厦合、パド□ックを取りせけ 
ます。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、 コン ピュータに差し込みます。 

5コンピュータとデバイスをコンセント I こ接続して、電源を入れます。 
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付録 

仕様 


プロ七ッサ 


プ□セッサタイプ 

Intel® Pentium® 4 

L1 (レベル 1) キャッシュ 

8 KB 

L2 (レベル 2) キャッシュ 

512 KB または 1MB パイプラインバー 
スト、 8ウェイセットアソシェィティ 
ブ、ライトバック SRAM 

L3 (レベル 3) キャッシュ 

2 MB 

メモ： L3 キャッシュは、ハイパース 
レッディングテクノロジをサポートし 
ている Intel Pentium 4 3.20 GHz プロ 
セッサ Extreme Edition でのみ利用可 
能です。 

メモリ 

タイプ 

400 MHz DDR SDRAM 

X モリコネクタ 

4 

X モ IJ 容量 

128 MB、256 MB、512 MB または 
1GB 非 ECC 

最小; <fij 

256 MB 

最大 

4 GB 

BIOS アドレス 

FOOOOh 

コンピュータ情報 

チップセット 

Intel 875P 

DMA チャネル 

8 

割り込みレベル 

24 

BIOS チップ 

4Mb 
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コンピュータ情報（続き） 
N に 

システ厶ク□ック 


の蔵 PCI ネットワークインタ フエー ス 
533 MHz または800 MHz データ輯 
送ま度 


ビデオ 

タイプ 

AGP 8倍ま 

オーディオ 

タイプ 

Sound Bla ま er Audigy 2サウンド 
力ード 

コネクタ 

5(ライン入力、ライン出力、マイク、 
サラウンド、およびセンター/ LFE チヤ 
ネル） 

拡張バス 

バスのタイプ 

PCI および AGP 

バス処理速度 

PCI : 33 M Hz 


AGP : 133 MHz 

AGP : 


コネクタ 

1 

コネクタサイブ 

172ピン 

コネクタデータ幅（最义） 

32 ビット 

バスプロトコル 

1.5 V で8倍ま/ 4倍ま/ 2倍まモード 

PCI : 


コネクタ 

4 

コネクタサイブ 

120ピン 

コネクタデータ幅（最大） 

32ビット 

ドライブ 

フ□ントドライブベイ 

3.5 インチドライブベイ X 1 


5.25 インチドライブベイ X 3 

使用可能デバイス ATA -100 Ultra DMA 八ードドライブ、 

シ I 」アル ATA ドライブ、 CD ドライブ、 
DVD ドライブ 、 RAID 
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ドライブ（続き）_ 

肉蔵ベイ 3.5 インチドライブベイ X 3 


コネクタ 


外巧けコネクタ： 

シ U アル 
パラレル 

ネットワークアダプタ 

PS /2 (キーボードおよびマウス） 

USB コネクタ 

才ーディオ 

システ厶基板コネクタ： 

プライマ IJ IDE ドライブ 
セカンド IDE ドライブ 
フ□ッピードライブ 
フアン （3) 

I/O バネル 
シ IJ アル ATA (2) 

Sound 己 la ま er ® Audigy …2サウンド 
力ードコネクタ： 

才ーディオ 

IEEE 1394 


1655 0 C 互換9ピンコネクタ X 2 
25ピンコネクタ（双方向）（メス） 
10/100/1000 Ethernet コネクタ 
6ピンさ二 DIN 

USB 2.0 準拠コネクタ X 8 (正面バネ 
ルに2つと背面バネルに6つ） 

正面パネルじへッドフォンコネクタ 
XI 、マイクコネクタ X 1 

40ピンコネクタ 
40ピンコネクタ 
34ピンコネクタ 
3ピンコネクタ 
34ピンコネクタ 
7ピンコネクタ 


5(ライン入力、ライン出力、マイク、 
サラウンド、およびセンター/ LFE チヤ 
ネル） 

正面バネル6ピンシ I 」アルコネクタ 
XI 

背面バネル6ピンシ I 」アルコネクタ 



u 

ボタンとライト 


の 

で 

電源ボタン 

押しボタン 

〇 

電源ライト 

電源ボタン上に緑色のライトー 

Q. 

Q. 


ス IJ ープ状態の揚合は緑色に点滅、 

= 

(/) 


コンピュータじ電源び'入っている 

E 


揚合は緑色し点灯 

〇 

〇 

八ードドライブライト 

緑色 

の 

で 

IJ ンク保をライト 

10 Mb 伝送時は緑色のライト 

§ 

客 

吾 

(肉蔵ネットワークアダプタ上） 

100 Mb 伝送時は澄色のライト 


1000 Mbps (または1 Gbps ) 伝送時 
は黄色のライト 


動作ライト 

(肉蔵ネットワークアダプタ上） 

黄色の点滅ライト 

診断ライト 

背面パネルの4つのライト 

電源 

DC 電源装置： 


ワット数 

460 W 

熱消費 

1000 BTU / 時 

電圧（電圧設定に関する重要な情報固定電圧電源装置 一5び 60 Hz で10 0 V 
しいては、9 ' ^を^…ぃ 手動設定および白動センサー電源装置 

— 50/60 Hz で100 V 

バックアップバッテ1」一 

3 VCR 2032 コイン型 IJ チウ厶パッテ IJ 一 

サイズと重量 

高さ 

49.1 cm 

幅 

22.2 cm 

奥行 

48.8 cm 

重量 

19 ka 
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環境 


温度： 

使刷き 

10 °〜35て 

メモ： 35でで最大動作高度は 914 m 

保割き 

- 4( r 〜65て 

柜巧湿度 

20 % - 80 % (結露しないこと） 

最大お動： 

使刷寺 

0.25 G 

(3 〜200 Hz 、0.5 ブクターブ/お） 

保割き 

0.5 G 

(3 〜200 Hz 、 1オクターブ/分） 

最大衝撃： 

使刷き 

50.8 cm / 秒の速度変化でボト厶八ーフ 
ヴインバルス 

保割寺 

非動作時り\-フヴイン/《ル刀105 G 、 

2ミ1」秒 

非動作時（フェアドスクェアウェーブ） 
胡8 on /秒の速度変化で27 G 

高度： 

使刷寺 

- 15.2 〜3,048 m 

保割き 

-巧.2〜10,668 m 


標準設定 

セットアップユーティ I 」ティには、コンピュータの標準設定び含まれています。 

〇ま意：コンピュータに関する知識が十分でない場合、このプログラムの設定を変更しないでく 
ださい。設定を間違えるとコンピュータが正常に動かなくなる可能性があります。 


設定の表示 

1コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 青色の DELL …の□ゴび表示されたら、すぐにす2> を巧します。 


ここで時間をおさすぎてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示された厦合、 
Microsoft ® Windows ® のデスクトップび表示されるまで待ちます。巧に、コン 
ピュータをシャットダウンして、再度試みます。 
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E 七ットアップューティリティ画面 

= セットアップユーティ I 」ティ画面じは、お使いのコンピュータの現巧の設定情報び表示さ 

^ れます。画面上の情報は5つの領域に分かれます。 

I • Title — すベての画面の一番上のボックスじあり、コンピュータ名を表示します。 

二 • Computer data — Title ボックスの下じある2つのボックスで、コンピュータプ □ 

居 セッサ、 L 2 キャッシュ、サービスタグ、および BIOS のバージョン番号を表示します。 

〇 

= Options —スク□ールはきのボックスで、お使いのコンピュータの設定（搭載して 

1 いるハードウェア、省電力、およびセキュリティ機能など）を示すオプションを一 

I 覧表示します。 

オプションタイトルのち側のフィールドには、設定ゆ値び表示されています。ご自身 
で変更でさるフィールドは、画面上で巧るく表示されます。ご自身で変更でさない 
フィールド（コンピュータじよって設定されているため）は、暗く表示されます。 
< ENTER > びオプションタイトルのも側に表示されたら、 < Enter > を巧して追加オプ 
ションのあるポップアップメニューじアクセスします。 

• Key functions— 画面の一番下じある1列じがんだボックスで、セットアップユー 
ティ I 」ティでのキーとキーの機能を表示します。 

• Help —す1>を巧すと、選択された（ノ\イライト表示された）オプションの情報を 
表示します。 

Boot Sequence (起動順巧） 

この機能を使って、デバイスの起動順摩を変更します。 

現在の起動用の超動順序の変更 

この機能を使って、たとえば 、 ITDell Dimension ResourceCDj ] じある Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶を実行するよラ CD ドライブからコンピュータを起動するよラに設定 
できます。ただし 、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び完了したら、コンピュータは 
ノ\ー ドドライブから起動するよラ指定する必要びあります。 

1コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 画面ち上角 I こ F2 = Setup, F12 = Boot Menu び表のされた厦合、 < F 12> を押します。 

ここで時間をおさすぎてオペレーティングシステ厶の□ゴび表示された厦合、 
Microsoft Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。巧に、コンピュー 
夕をシャットダウンして （28 ページ参照)、再度試みます。 
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巧用可能なすべての起動デバイスび Boot Device Menu の一覧じ表示されます。各 
デバイス名の横に番号びはいています。 


3 メニューの一番下で、現巧の起動のみに使用されているデバイスの番号を入力します。 


将来の起動用の超動順序の変更 

1セットアップユーティリティを起動します （119 ぺージ参照)。 

2矢印キーを使って Boot Sequence メニューオプションをハイライト表示し、 
< Enter > を巧して、ポップアップメニューじアクセスします。 

心 メモ：後で元に戻すことができるよう現在の起動順序を控えておいてください。 

3上下矢印キーを巧して、デバイスの一覧肉を移動します。 

4スペースバーを巧して、デバイスをち交力または無効にします（ち巧 I こなっているデ 
バイスじはチェックマークびはいています)。 

5プラス （+) またはマイナス（一）を巧して、選択したデバイスを一覧の上または下 
に移動します。 

パスワードを忘れたら 

必 警告： 9ぺージにある安全にお使いいただくためのを意事項に従い、この項の作業を始めてく 
ださい。 

ユーヴーパスワードまたはセットアップパスワードを忘れた場合、忘れたパスワードを消 

去するまで、コンピュータの操作やセットアップユーティ I 」ティの設定を変更できません。 

Q ま意：この手順は、システムパスワードおよびセットアップパスワードの両方を無効にします。 

1コンピュータをシャットダウンします （28 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを外すには、まずコンピュータからネットワークケーブルを外 
し、次に、壁のネットワークジャックから外します。 

2取りはけられているすべてのデバイスの電源を切り、コンセントから外します。 

3コンピュータの電源クーブルをコンセントから外し、電源ポタンを巧して、システ 
厶基板の静電気を逃びします。 

4コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

5システ厶基板の3ピンパスワードジャンパ ( PASS ) の位置を巧 i 忍し （81 ぺージ参照)、 
2番ピンおよび3番ピンにジャンパプラグを被せて、パスワードを消去します。シス 
テ厶基板の白い矢印び1番ピンを示します。 
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巨 。メモ：お使いのコンピュータは出巧時に、1番ピンおよび2香ピンにジャンパプラグが取り付 

S けられています。 

甚 6コンピュータカバーを閉じます （114 ぺージ参照)。 

° 7コンピュータとモニターをコンセントじ接続して、電源を入れます。 

Q. 

ミ 8コンピュータじ Microsoft ⑩ Windows ® のデスクトップび表示されたら、コンピュー 

E 夕をシャットダウンします （28 ページ参照)。 

= 9モニターの電源を切って、コンセントから外します。 

の 

^ 10 コンピュータの電源ヴーブルをコンセントから外し、電源ポタンを巧して、システ 

I 厶基板の静電気を逃びします。 

11コンピュータカバーを開きます （78 ぺージ参照)。 

12システ厶基板の3ピンパスワードジャンパの位置を巧認し （81 ぺージ参照)、1番ピ 
ンおよび2番ピンにジャンパを取りは口て、パスワード機能を再度ち効にします。 

13コンピュータカバーを取りはけなおします （114 ぺージ参照)。 

〇ま意：ネットワークケーブルを接続するには、まずネットワークケーブルを壁のネットワーク 
ジャックに差し込み、次に、 コン ピュータに差し込みます。 

14コンピュータとデバイスをコンセントじ接続して、電源を入れます。 
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デルへのお問い合わせ 

インターネット上でのデルへのアクセスは、次のアドレスをご利用くださし、。 

• www . dell . com/jp 

• support . jp . dell.com (テクニカルヴポート） 

メモ：フリーコールは、サービスを提供している国内でのみご利用になれます。 

デルへお問い含わせ I こなる揚含、次の表の E > (—ルアドレス、電話番号、およびコードを 
ご利用ください。 


国饰） 

国際電話アクセスコード 
国番号 
市外局番 

部署名または 
サービス内容 

ウェブサイトおよび E メールアドレス 

市内番号 
市外局番および 
フリーコール番号 

日本（川崎） 

ウェブサイト： supportijpidelliCom 


国際電話アクセスコード： 001 

テクニカルサポート 


国番号： 81 

(DimensiorTM および In 苹 irorT ") フリー〕 

ー ル： 0120 -198-226 

市外局番： 44 

テクニカルサポート（'海外から） 



(Dimension および Inspiron ) 

81-44-520-1435 


FAX 情報サービス 

044-556-3490 


24時間綿期案肉電話サービス 

044-556-3801 


カスタマーケア 

044-556-4240 


ビジネスセールス本部（従業員数400人未満） 

044-556-1465 


法人営業本部（従業員数400人1^乂上） 

044-556-3433 


エンタープライス営業本部（従業員数3500人し乂上） 044-556-3430 


官公庁/研究-教育機関/医療機関セールス 

044-556-1469 


デルグ□ーパルジヤノ《ン 

044-556-3469 


個人のお客様 

044-556-1760 


け表 

044-556-4300 
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認可機関の情報 

EMI (電廊殺障害）とは、白を空間に啟誠されたり、電源コードが信号線に伝導する信号あるいは啟詢電廊殺 
のことで、無線航法ゆその他のまを対策業務を危曠じさらしたり、認可された無線通信サービスの著しい品位 
低下、妨害、あるいは度重なる中断を豬生させます。無線通信サービスじは、 AM / FM の商業敵送、テレビ、 
および携帯電話の各種サービス、レーダー、航空交通管制、ポケットベル 、 PCS (Personal Communication 
Services ) などびありますび、これらに限をされません。これらの認可サービスは、コンピュータシステ厶を 
含を電波啟詢を目的としないデジタル装置と同じ<、電離環境に影響をちえます。 

EMC (電廊的兩立性）とは、多数の電子磯器び同一の環境で巧に正常に動作する能力のことです。本コン 
ピュータシステムは、認可磯関の EMI に関する制限に準拠する設計びなされており、適含していますび、特を 
の設置条件で干渉び発生しないといラ保証はありません。この装置び無線通信サービスじ巧して干渉するかど 
ラかはその装置の電源をスン/スフじすることじぶって判をできますので、 L 乂下の方法を1つ、またはそれ 
上実施して問題を解決して < ださい。 

- 受信アンテすの方向を蜜えて < ださい。 

- 受信機に巧してコンピュータを再配置してください。 

- 受信磯からコンピュータを遠ざけてください。 

• コンピュータを別のコンセントじつないで、コンピュータと受信機を別々のお岐回路上に置いてください。 
さらに詳しいことは、デルのテクニカルサポート担当者または、ラジス/テレビの専門家じご相談してください。 


デル製品の保証および返品について 

『サービス&サポートのご案の J 1 を参照してください。 
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仕様115 
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取りはけ109 
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